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Facebook y Twitter instalaran un servicio
para realizar transferencias bancarias

Que las Redes Sociales son parte de nuestro dia a dia y de
nuestro negocio ya es algo que es mas que evidente, y por ello
cada dia son mas los servicios disponibles desde las distintas
redes sociales.

El dltimo presentado y que llegara en breve a Espafia es un
servicio de transferencias bancarias que se podra usar
desde Facebook y Twitter.

Este nuevo servicio se llama Dwolla y dara la posibilidad de
enviar y recibir dinero mediante transferencias bancarias
directamente en Facebook y Twiter a un coste muy reducido,
ya que el precio de una transferencia sera de unos 0,19 euros.

Este nuevo servicio competira directamente con otras
herramientas de pago como Facebook Credits o la recien
acordada integracion de PayPal en Facebook.

Todavia no hay fecha definitiva para Espafa, aunque por el
momento esta ya funcionando en Estados Unidos.

¢Para cuando una integracion con un TPV Virtual para pago
con tarjeta de crédito?
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Accion solidaria en Twitter para Navidad

Hoy me gustaria compartir con vosotros una accion solidaria
llevada a cabo hace unos dias en Costa Rica y de la que me
inform6é @unimerCA , que ha tenido lugar de manera
espontdnea y a la que se han ido sumando numerosas
empresas Yy tuiteros.

DEL 0B AL 10 DE DICIEMBRE
META: 600 JUGUETES

RECEPCIGN DE JUGUETES:
+CON @GILDAGONZALEZ TEL.:8853-3599
DEL CRUCE DE LLORENTE DE TIBAS 400 METROS AL ESTE.

* CON @TANNIAMOYA TEL.:2224-2222
DE LA ENTRADA DEL PARQUEO DEL MALL SAN PEDRO 150
METROS AL OESTE.

+CON @G1_MELENDEZ EN LA UCREATIVA 400 MTS SUR
DEL COSTADO OESTE DEL CEMENTERIO EN SAN PEDRO.

@SANCARLENA77 CENTRO DE ACOPIO SAN CARLOS, RE-
CARGA DE CARTUCHOS REFILL, URB.COOCIQUE. TEL.
2460-0792

La accion partio con el objetivo de conseguir 600 juguetes
en una semana para nifios de escasos recursos para que
disfrutasen de un juguete en estas Navidades, y resulté todo un
éxito llegando a conseguir 700 juguetes.

12



365 dias (y noches) de Marketing 2.0

Para esta accion solidaria se montd una aplicacién en
http://www.facebook.com/bebecr desde donde los usuarios podian
apuntarse y contribuir seleccionando al nifio o nifia y rango de
edad al que querian regalar el juguete.

Twitter fue uno de los canales que apoyaron en la difusién de la
accion solidaria en su perfil @bebecroficial y bajo el hashtag
#untwitterounjuguete.

Mi mas sincera enhorabuena a los organizadores de la accion y
a todas aquellas empresas y tuiteros que han hecho que estas
Navidades 700 nifios disfruten de un juguete, y por demostrar
gue las Redes Sociales también pueden usarse con fines
sociales.

13
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Perfil del usuario de Facebook en Espaiia

Nadie tiene dudas que Facebook es una red social que crece a
un ritmo vertiginoso y por ello cada vez mas empresas son
conscientes de la necesidad de establecer una buena
estrategia de Social Media para llegar a sus clientes.

Pero, ¢sabes cudl es el perfil del usuario en Espafia de
Facebook? Quiero compartir con vosotros una “fotografia” de
la situacién actual de Facebook, concretamente del mes de
diciembre de 2010, que ha realizado Facebookmarketing.es y
donde me gustaria resaltar los siguientes datos:

e Facebook tiene 12 millones de usuarios en Espafia (casi
el 26% de la poblaciéon espafiola)

e Hay mas usuarios mujeres que hombres

e El 76% de los usuarios son de Madrid, seguido de
Barcelona y Valencia

e El colectivo con mas usuarios es el comprendido entre
los 25y 34 afos

14
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Interesante campaiia en Facebook del nuevo
tablet Samsung Galaxy

¢ Conoceis el nuevo tablet Samsung Galaxy? Es la nueva
competencia directa del iPad, aunque en este caso con una
pantalla algo mas pequefia pero con la opcién de hacer
llamadas.

Sin entrar a valorar cual de los dos es mas practico, me
gustaria compartir con vosotros la campafia que Samsung ha
lanzado en Facebook para la promocién de su nuevo tablet
gue me di6 a conocer @ideasdelmercado, una campafia que
desde mi punto de vista esta muy bien elaborada ya que
consigue algo fundamental,y es que personaliza la
publicidad para quien la ve.

15
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¢Como lo hacen?

Han lanzado una aplicacién promocional donde puedes ver el
funcionamiento del nuevo Samsung Galaxy y ademas
interactuar con él, pero lo mejor es que durante la demostracion
gue veras del tablet, la aplicacién muestra contenidos y
fotos tuyas sacadas directamente de tu perfil, lo que hace
gue el consumidor se identifique mas con la promocion
mejorando la notoriedad y efectividad de la campafa, y al final
de la misma te da la opcion de apuntarte al sorteo donde
podrds ganar un Samsung Galaxy, con lo que estan
consiguiendo generar una importante base de datos de
potenciales usuarios de tablets.

En el siguiente video que he captado con mi perfil de
Facebook, puedes ver la aplicacion funcionando:

http://www.youtube.com/watch?v=r3el5Mv1-ko

Ahora prueba ta mismo la aplicacion entrando en
http://apps.facebook.com/sgalaxytab/?ref=bookmarks&count=0.

16
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Los 10 Errores Mas Frecuentes en la Gestion
de Redes Sociales: Que NO HACER

El pasado jueves se celebré la | edicién del evento Adictos al

Social Media organizado entre otros por @israel garcia, y yo

era uno de las personas que iba a compartir su experiencia, y
concretamente iba a hablar de lo que no hay que hacer en las
redes sociales y de los errores mas comunes que cometen

muchas empresas a la hora de usar las redes sociales.

Por dificultades técnicas me fue imposible participar en el
evento, por lo que me gustaria compartir en este post lo que
tenia planeado decir, asi que a continuacion resumo los 10
errores mas comunes cometidos por empresas en las

redes sociales:

1. No tener un plan estratégico definido con
objetivos especificos.
¢Por qué quieres estar en las redes sociales?¢ por qué estan

los demas?

El primer paso es definir porque queremos que nuestra
empresa esté en la redes sociales y para ello necesitaremos
saber los objetivos, el target, herramientas a utilizar, cémo

vamos a interactuar y como lo vamos a medir.

17
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2. Utilizar un lenguaje demasiado formal.

Las redes sociales implican proximidad, dialogo, cercania... es
muy similar a una amistad real donde tiene mas valor aspectos

como la predisposicion, honestidad.....

3. No aportar un valor real.

Si la gente te sigue es porque les aportas algun valor, sino ¢ por
gué te van a seguir? Y aunque te siguiesen no serian
seguidores activos ya que no verian interesante lo que

comentas y compartes.

4. No cuidar a tus fans y seguidores.

Hay empresas que no contestan a los comentarios en sus
perfiles sociales y eso da una imagen contraproducente, es
decir, un usuario se molesta en escribir un mensaje para darte
una opinidn o comentarte algo y ni siquiera son capaces de dar

las gracias o responder a ese mensaje

5. Las redes sociales no son la solucion a todos los
males.

Hay empresas que piensan que por abrirse un perfil en las
redes y escribir tres actualizaciones de repente los usuarios

van a empezar a hablar de ellos por todos lados y compatir la

18



365 dias (y noches) de Marketing 2.0

informacion. Para que hagan esto, tienes que interactuar con

ellos y tratarles de manera personalizada y Unica.

6. Quiero vender ya.

Las estrategias en Redes Sociales son estrategias a largo
plazo que deben disefarse y medirse como tal. Hay empresas,
y no solo hablo de empresas pequefias, sino de grandes
empresas que tienen muchos recursos, que para su campafia
de navidad deciden empezar una estrategia en redes sociales
el 1 diciembre esperando que les reporten ventas, y pasadas

las navidades ya no hacerles caso, ¢ para qué?

7. Creer que las redes sociales son una cosa aparte
de las acciones de marketing de la empresa.

Realmente las redes sociales son una parte mas de un plan de
marketing en una empresa, y debe planificarse como tal y
coordinarse con otro tipo de acciones publicitarias,

promocionales o de RRPP

8. ¢Social Media? Si, estoy en Facebook y Twitter.

Hay vida en redes sociales méas alla de Facebook y Twitter, y
ademas vida inteligente, por lo que para tener éxito debemos

elegir qué redes nos resultan mas interesante y valorar también

19
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aquellas redes sociales verticales especificas de nuestro

sector.

9. Yo hago lo mismo en Facebook, que en Twitter
que en los blogs.

Hay empresas que piensan que todo es para todo, que pueden
hacer lo mismo en todas las redes sociales, cuando lo ideal
seria en base a nuestra planificacién definir qué mision va a

cumplir cada red social y hacerlas convivir y complementarse.

10. ¢{Una estrategia en redes sociales? Vaya tonteria,
voy a llamar a mi hijo que de esto sabe.

Para que una empresa exprima al maximo los distintos
recursos de las redes sociales es necesario que detras haya
una empresa o profesional con experiencia y conocimientos en
el tema, que les ayude a implantar una estrategia real y
eficiente capaz de cumplir los objetivos y rentabilizar la

inversion.

20
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Imagenes espia de las nuevas Paginas de
Fans de Facebook

Hoy me he levantado con una noticia de mis amigos

de @talasoatlantico comentdndome que ya habian visto como

iba a ser el nuevo disefio de las paginas de fans de Facebok, y
la verdad que la noticia me sorprendié porque no tenia ninguna
informacién al respecto, pero buscando he encontrado a las 2
de la mafiana una captura similar que ha publicado Mashable,
asi que me gustaria compartir con todos vosotros en exclusiva

el nuevo disefio de las paginas de fans:

P
€ C  © www.facebookcom/hotel talaso.atlant o X

Inido Perfil Conta ~

o8
Talaso Atlantico » Taboleiro # Editar pixina
Compartir: tstado [ Pregunts [§) foto €1l Ligazdn W4 Video

81

Talaso Atliatico
Tenés ya un calendario 20117

Acercaros & Tolaso Atlintco v

B & A Yolands Pérez e 8 outros 2 glstales sto.

WD tnformacin IR Tere Mendez Ayala yo aun o b tengo pero e5 § acercarme me
7 Shoo N Rl 9-ede un poc leios.
Shoo Now .

. Guatame - Insgropiado
(B Reservas on
=~ Rosa Perez Fermandez la verdad es que me encantaria tener uno
3 Fotos wuestro, pero desde Pontevedra... no me plla muy depaso que
2365 Everywhere dgamost!
0+ Glstame - Inagropiado

Bl Begoiia Lopez Figueroa pues yo o recogere s semans que viene
=por a0onesssasivassas
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¢ Has visto los cambios? Los mas llamativos son:

e Las pestafias desaparecen de la parte superior y pasan
al lateral

e Crean un botonen la parte de arribajunto con el

de estado que es “Pregunta”

o Referente a las notificaciones de las acciones del muro
de la pagina de empresa, se realizan como si fuese un

perfil personal (comentarios, Me gusta ...)

¢, Qué os parece? La verdad es que todavia no esta operativo,
de hecho esta captura como podéis ver la hicieron mis amigos

de Talaso Altlantico cuando lo vieron y casi de inmediato al

actualizar la pagina desaparecio volviendo a ver las paginas tal

y como las conocemos.

Por esto supongo que estan haciendo pruebas para el
lanzamiento del nuevo disefio unos dias después de comunicar

el nuevo perfil de usuario de Facebook, asi que por el

momento no hay fecha definida.
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Presentacion “Cémo utilizar el Social Media
en tu empresa: Canales y Herramientas” en el
| Congreso de Social Media Marketing

Ayer comenzé el | Congreso de Social Media Marketing en la
Universidad de Ciencias de la Comunicacion de Malaga, donde
tuve el privilegio de ser uno de los ponentes y desvirtualizar a

muchos buenos amigos de Twitter como abladias, leoiroz,

soastec, LopezMalax.... y muchos mas.

Tengo que decir que el congreso en el dia de ayer, aunque no
me fue posible estar todo el tiempo, resulté muy interesante y
los asistentes disfrutaron con las distintas ponencias, y hoy

continua con ponentes de la talla de RobertoCarreras por lo

gue se espera una jornada apasionante.

Me gustaria compartir con todos la presentacidbn que hice
donde hablé de cdmo puede una empresa estar presente en
las redes sociales de una manera efectiva y utilizar nuevas
tecnologias que ya han llegado para integrarlas en sus redes
sociales y conseguir innovar y posicionarse como referentes en

Su sector.

Tengo que destacar que durante la ponencia ante una pregunta

gue realizd un asistente sobre el grado de importancia y
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efectividad de las redes sociales verticales, puse como caso de

éxito la Comunidad Hosteltur, de la que ademas soy usuario

activo y me han tratado muy bien desde que entré en ella.

Cdmo utilizar el Social Media en tu
Empresa: Canales y Herramientas

L

iy el
| %14 ReZI >

http://prezi.com/y-fmih9paqikn/como-utilizar-el-social-media-en-tu-

empresa-canales-y-herramientas/
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Como usar el buscador avanzado de Twitter

A dia de hoy los buscadores méas conocidos son Google,
Yahoo y Bing, y si nos centramos en Espafia Google es el mas
usado con una cuota de mercado del 94%, pero ¢se mantendra

esto en el futuro cercano?

El buscador de Twitter cada dia es mas usado por los

tuiteros y con el nivel de crecimiento que esta experimentando

Twitter _en nuestro _pais, no es de extrafiar que en los

préximos afos le quite una importante cuota de mercado a
Google, lo que todavia deja mas a la vista la importancia de
gue las empresas cuenten con un perfil corporativo en Twitter

desde donde comunicarse con sus clientes.

Search

Advanced Search

Use this form to automatically construct your query. (Altematively, you can type o5 directly into the search
box.)

Find tweets based on... iJSearChi

Words Al of these words hoteles madrid
This exact phrase
Any of these words
None of these words

This hashtag

Written in Spanish (espafiol) -
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Por ejemplo, he realizado la busqueda “Hoteles Madrid” y los
resultados mostrados son relevantes, es decir, probablemente
si busco un hotel en Madrid, los resultados de Twitter me

ayudaran a encontrar el que mas se adapte a lo que necesito:

hoteles madnd Search

for hoteles madrid

i RT 2mig Uno ce los mejores hoteles que he estado en
Bl i vica :

! ; Uno e s mejores hoteles que he estado en mi vica
-

Madrid a mano: Guia de madrid con informacion sobre ocko teatros
restauranies hoteles museos turismo cine

L | g0 @ En Madrid Hostal significa . No te pases de cutre que
m por 40 - 50 €urlios benes hoteles de 4°  no bajes de ahi

3 gne en lamoncioa en madrid no hay hoteles o
que?ixD

Como puedes ver pasamos de una blUsqueda artificial a una
blusqueda social, donde son las propias personas quien nos

dan informacién sobre aquello que buscamos.

A continuacion puedes ver un video (en inglés) de cémo

funciona el buscador avanzado de Twitter y cémo usarlo:

http://www.youtube.com/watch?v=0VzGIICDgs0
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Lo mejor es que compruebes por ti mismo el funcionamiento
del buscador avanzado de Twitter al cual puedes acceder

desde http://search.twitter.com/advanced.
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Las 5 estrategias en Social Media usadas por
grandes empresas para aumentar sus ventas

Estrategias hay tantas como ideas se pueden generar, y sabes
gue son cientos las herramientas disponibles en Social Media y
miles las formas de usarlas, pero haciendo un resumen de todo
llegamos a la conclusion de que las grandes empresas usan
soOlo 5 estrategias en Social Media para incrementar sus
ventas y obtener un retorno de la inversion tanto en términos

cualitativos como cuantitativos.

Para ello deberemos definir métricas mas complejas, no estoy
hablando de quedarnos simplemente en el nimero de fans,
comentarios (aunque son datos importantes y también deben
medirse) ... sino que debemos ir mas alla y definir métricas
reales como leads generados, conversion a clientes e

ingresos producidos.

Vamos a ver una por una cada una de las estrategias con
ejemplos, que luego podras analizar y valorar como aplicarlas a

tu negocio.
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Estrategia 1: Imagen de marca

Una de las principales estrategias en Social Media es mejorar
la imagen de marca y notoriedad de una empresa, y para ello
una muy buena opcion es realizar videos virales que se
distribuyan en plataformas como YouTube, pero no
debemos quedarnos sélo en imagen de marca, sino que
tenemos que ver como aprovechar todo el tirén que produce un

video viral para generar ventas.

Como ejemplo voy a tomar una campafa que realiz6 Toyota
para la promociéon de uno de sus modelos en formato de
miniserie creando a la familia_Sienna que consiguié mas de 8
millones de impresiones con sus videos en YouTube, y logro
qgue la gente que los veia los compartiese con sus amigos a
través de sus redes sociales ayudando a Toyota a reforzar su
imagen de marca, en definitiva, convirtiendo a los propios
usuarios en preescriptores de su marca y del nuevo modelo

de coche.
Aqui os dejo uno de los videos de esta campafia de Toyota:

http://www.youtube.com/watch?v=hiLNG153aRl
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Estrategia 2: Ventas Online

Si tu empresa vende productos online, uno de tus objetivos
ser4 conseguir que los usuarios lleguen a la pagina de tus

productos y los compren, pero ¢,como hacerlo?

A esta pregunta puede responder muy bien la empresa de

ordenadores Dell, la cual utiliza su canal de Twitter con mas de

1,5 millones de seguidores para comunicar ofertas y
promociones en sus productos con una muy buena

rentabilidad.

Si realizamos un ejercicio improvisado analizando el ROI de
Dell podemos concluir que si cuentan con 1,5 millones de
seguidores, y por cada tweet que lanzan lo ven algo mas del
3% de seguidores, de los cuales el 1% hace click en el enlace
para tener mas informacion de la oferta, y de esos el 10% se
decide a comprarlo, el resultado es que por cada tweet
promocional generan 50 ventas que a una media de 500$ por
ordenador se convierte en 25.000$ de retorno de la inversién
por cada tweet promocional que Dell lanza. ¢Os parece

rentable?
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|.5 Million Followers
50,000 See Tweet
500 Click Through

50 Purchase

$25,000
Generated

Estrategia 3: Estudios de Mercado

Otro de los potenciales de las redes sociales es su capacidad
para usarlas como herramienta de estudios de mercado,
donde podemos conocer datos muy valiosos para nuestro

negocio.

Uno de los mejores ejemplos es el llevado a cabo por la

empresa Starbucks con su web MyStarbuckslidea.com, donde

decidieron crear una plataforma para que los usuarios pudiesen
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dejar sus ideas para mejorar Starbucks. El resultado fue digno
de mencidon, ya que los usuarios no soélo dejaban miles de
ideas sino que ademas votaban las que mas les gustaban,

dejaban sus opiniones...

/ STARBUCKS IDEA

Ko ves/

GOT AN IDEA? VIEW IDEAS IDEAS IN ACTION

{ithere, Signin to make a comment. share K1 8 3

Follow us on

deas so far You know better than anyone else what you
SHARE . want from Starbucks. So tell us. What's you:

Starbucks Idea? Revolutionary or simple —
we want to hear it. Share your ideas, tell us

VOTE.
RODUCT IDEAS : ; DISCUSS. what you think of other people’s ideas and
e GFF.

23,649 join the discussion. We're here, and we're
riif, Frag ready to make ideas happen. Let's get starte«
125
0,635
Si44 Merchandise & Mus
7a69 Starbucks Card Most Recent Ideas
254 Nev )
7,426 32Min{s)Age  put
’ 33Min(s) Ago recipe cards fi
\PERIENCE IDEAS BRDAE. Dl
8 Ordeas R ¢, & Pick-U 1 Hour(s) Ago  StirPack - The inger
10,134 Atmosphere & Locat 1 Hour(s) Ago  Stirf
8,309 Other Expenence ldea 3 Hour(s) Ago  'If y
3Hour(s)Ago
CVOLVEMENT IDEAS 3 Hour(z) Ago
3 Hour(s) Age

Estrategia 4: Fidelizacion del cliente
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Es sabido por todos que cuesta mas conseguir un nuevo
cliente que fidelizar uno actual, y en base a esto algunas
empresas han decidido utilizar las redes sociales como
herramienta de fidelizacién, y uno de los mejores ejemplos es

la estrategia en social media de Comcast, una empresa que

contaba con muy mala imagen de marca y decidié implantar un
sistema de atencion al cliente usando varios canales en Twitter
donde un equipo real de personas se dedican exclusivamente a
dar soporte a los clientes y convertir quejas y solicitudes de

baja en nuevas oportunidades de negocio.

Los resultados después de 12 meses son visibles, a dia de hoy
ya cuentan con mas de 45.000 seguidores en Twitter, y esta
estrategia les estd ayudando a convertir a sus clientes en

potenciales vendedores de su marca a su circulo de amigos.

Estrategia 5: Captacion de Leads

La generacién de bases de datos de potenciales clientes, es
una de las tacticas empresariales mas rentables a largo plazo
ya que nos permite abrir un canal de comunicacién de
promociones con personas interesadas en nuestro producto, al

poder enviar comunicaciones directas y personales mediante
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campafias de email marketing, por lo que las redes sociales y

la generacion de leads deben ir de la mano.

Para captar leads podemos usar distintas herramientas, y por
ello debemos definir una estrategia donde aprovechemos todo
el potencial de Internet apoyandonos en nuestra web, videos
de YouTube, descarga de ebooks, blogs.... de tal manera que
poco a poco vayamos generando una potente base de datos

cualificada que nos ayudara a convertir en ventas.

Website
E-Newsletter l YouTube Videos
Fiias \ Speeches
\ /
Your Compan
Twiter = PEY ) — evens

eBooks / \ Blog Postings

Mobile Media Book
Webinars
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Estas son las 5 estrategias en Redes Sociales mas usadas por
grandes empresas y que ademas han demostrado su eficacia,
por lo que es hora de ver como podemos aplicar a nuestra
empresa todas estas estrategias para que al igual que las
grandes conseguir que las Redes Sociales nos ayuden a

aumentar nuestras ventas.
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Cémo integrar Redes Sociales y Email
Marketing

Las acciones de email marketing llevan ya usandose muchos
afios y estd mas que demostrada su efectividad en aquellas
acciones que van muy definidas y segmentadas, es decir, si por
ejemplo disponemos de una base de datos de emails de gente
gue estd interesada en aplicaciones para iPhone y les
enviamos una email informandoles del lanzamiento de una
nueva y novedosa aplicacién, y ademas este email esta bien
estructurado, con un asunto adecuado y revisado en materia de
usabilidad, la tasa de apertura serd& muy elevada vy
probablemente también el ratio de conversién, por lo que

conseguiremos una accion muy rentable.

Pero si al email marketing le unimos el marketing en redes
sociales, hay estudios que demuestran que el ratio de

efectividad se incrementa hasta en un 30%.

A la vista de esta situacion esta claro que al menos debemos
probar en establecer sinergias entres nuestras estrategias de

captacion de emails y nuestras acciones en redes sociales.
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¢ Qué podemos hacer?

e Integrar en nuestros canales sociales la opcion de
suscribirse por email a las noticias de nuestro blog o a

un newsletter

o Dar la opcién desde nuestros perfiles sociales a que los

visitantes puedan ver newsletters ya publicadas

e En el proceso de captacion de emails, hacer siempre

referencia con enlaces a nuestros perfiles sociales

e En el newsletter destacar siempre los iconos

enlazados a nuestros perfiles sociales

e En los emails de confirmacién automatizados a los
visitantes que se envian cuando se suscriben o realizan
alguna accién en nuestra web o red sociales, insertar

los iconos con enlaces a nuestros perfiles sociales

Estas son sélo algunas de las acciones que puedes realizar
para mejorar la integracion entre tus redes sociales y acciones

de email marketing.
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Facebook lanza el nuevo perfil para sus
usuarios

¢,Conoces ya el nuevo perfil de Facebook? Entra en

http://www.facebook.com/about/profile y descubrirds el nuevo

disefio del perfil de usuarios de Facebook donde podrés
personalizar a tu gusto cual quieres que sea la informacion

que se muestra a tus amigos.

Juan Antonio Merodio

@ Nacido(a =3 @ Agregar Ia informacidén de tu actual trabaj

Estado [[§) Foto &) Enlace '¥* Video

Compartir

Silvina Reyes
Merry Christmas and Happy New Year!!!!!1

— Marketing Surfers
Interesante entrevista de Lasse Rouhiainen y José Maria a Juan Antonio Merodo

& Muro

[ informacdn

Episodio 10 — Entrevista a Juan Merodio | Marketing y

38

[®) Fotos (65 Negocios Online
wew.marke tingynegodiasoniine. ¢

] Notas -

&0, Amigos 2. Dec tegories: Ent

Amigos (3279) €

n Fabién Gonzélez

Antonio Prieto

>
-
< 3

N

l Federico Sparisci

Juan Antonio Merodio
Audio publicado

Entrevista Juan Merodio en
MarketingyNegociosOnline.com en mp3 (subido 02/12 a
las 12:58:23) 18:05...
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Para empezar en su lavado de cara han decidido que lo
primero que se muestre de un usuario sea una breve resefia de
quién eres, en qué trabajas... le da un aspecto mas hacia lo

profesional.

Se puede también observar una mejora en cuanto a la
usabilidad hacia lo social ya que mejora la capacidad de
interaccion entre usuarios con funcionalidades como Ultimas
fotografias donde has sido etiquetado o “Ver amistad” que te

muestra informacién en comudn que tienes con otros usuarios.

A continuacién puedes ver el video oficial del nuevo perfil de

Facebook:

http://www.youtube.com/watch?v=VBValSFvMyl
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Facebook Credits, el sistema de micropagos
de Facebook

Facebook Credits es el sistema de micropagos que Facebook
tiene creado para que los usuarios puedan acceder o comprar

ciertos contenidos y/o productos previo pago por este sistema.

Facebook Credits permitirA a muchas empresas rentabilizar
su presencia en Facebook mediante el pago por el uso,

visionado o compra de contenido premium.

P N

facebook

credits

The quick & easy way to get premium items in
your favorite games and applications.

40



365 dias (y noches) de Marketing 2.0

Pero Facebook Credits va mas alla en las aplicaciones que

tiene, y viendo las tendencias hacia el uso de Facebook en la

venta online de productos, esta nueva herramienta de

Facebook favorecerd la posibilidad de compra en las
distintas tiendas online montadas dentro de Facebook, sin
necesidad de tener que recurrir a pagos con PayPal, lo que sin

lugar a dudas mejorara los ratios de conversion en venta.

El cliente tan sélo tendrd que comprar créditos de Facebook y
pagarlos con su tarjeta de crédito, por PayPal o por el movil y
dispondra del saldo comprado para gastar en las distintas
aplicaciones de Facebook que admitan el pago por Facebook
Credits.

¢ Quieres saber como funciona? Entra en el servicio de ayuda

de Facebook Crédits y encontraras la respuesta a todas tus

preguntas.
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Boingo: Ejemplo de como usar las Redes
Sociales para Atencion al Cliente

Cada dia son mas las empresas que usan las Redes Sociales
para establecer su servicio de atencion al cliente como es el

caso de la empresa Comcast que utiliza las Redes Sociales

para fidelizar a sus clientes.

¢Por qué? Algunas de las principales razones son la rapidez
de comunicacion, la creacion de una comunidad en torno a tu
marca y que ademas el coste de implantacion es mucho

menor al de otros medios tradicionales.

Hoy quiero compartir con vosotros como la empresa Boingo

usa de manera efectiva las Redes Sociales como canal de

atencion al cliente:

Boingo

Boingo es una empresa que provee a nivel mundial distintos
puntos de acceso a Internet via WI-FI, y ha sabido utilizar sus
distintos canales sociales como canales de atencién a sus

clientes.

Su canal en Twitter cuenta con mas de 4.900 seguidores, y tres

personas dan soporte técnico a través de él, y se preocupan de
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gue el servicio sea excelente, y de no serlo se ponen en

contacto con ellos para ver el problema, como muestra este
tweet:

@thefoxisblack Sorry about the frustrating experience. Would

you please email bnguyen@boingo.com? We'd like to make it

up to you.

oRnnwns
el —~ |
g~ a0

En su pagina de Facebook también se comunican con sus

clientes o con personas que estan interesadas en conocer algo

en especial, como es el caso del siguiente ejemplo:

i Eddy Edd Does

Boingo H Eddy, u
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Informe sobre Redes Sociales en Espaiia por
IAB

Hoy quiero compartir con vosotros un interesante estudio sobre

las Redes Sociales en Espafia elaborado por |AB, y donde

ponen de manifiesto la evolucién desde el 2009 del impacto
de las Redes Sociales en los consumidores.

El valor de este informe es que esta centrado en Espafa, ya
gue estadisticas de Redes Sociales hay muchas, pero la

mayoria en otros paises.

Del estudio realizado me gustaria destacar los siguientes datos

gue considero de especial interés:

e Del 2009 al 2010 se ha incrementado en un 19% los
usuarios que usan Redes Sociales, llegando ya al
70%

o Twitter es la red social que mas crece en notoridad
espontanea en Espafia pasando del 17% en el 2009 al
50% en el 2010

e FEl 89% de los usuarios de Redes Sociales utilizan

Facebook

e Las mujeres utilizan Facebook mas que los hombres
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A continuacién podéis leer completo este estudio:

oo iab

eLOoGIa opaln

MarRKETING SINCULaR resea rch

Il Estudio sobre Redes Sociales en Intern®e

Noviembre de 2010

http://www.slideshare.net/IAB_Spain/informe-redes-sociales-iab-2010-

noviembre-2010
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Twitterfeed, haz que los posts que mas te
interesen se publiquen en tu Facebook y
Twitter automaticamente

Hoy os presento una nueva herramienta llamada Twitterfeed,
gue tiene distintas aplicaciones, pero una de ellas muy
interesante es que es capaz de automatizar la publicacién
en tu cuenta de Facebook y Twitter de aguellos post de los
blogs gue mas te interesan y que quieres compartir con tus

seguidores y amigos.

Para que podais probar como funciona voy a describir paso a
paso como hacerlo y para ello voy a utilizar de ejemplo mi blog,
de tal manera que cuando completeis el proceso todos los
posts nuevos que publique a diario en mi blog se compartiran
automaticamente en tu Twitter y Facebook (y asi de paso me

ayudais a compartir mis posts ;) ).

Lo primero es registrarnos en Twitterfeed.com, una vez entres

haces click en “Register Now” y tan solo tienes que poner tu
email y una contrasefia. A continuacion te pide que pongas el
nombre del feed (nombre del blog) y la URL del RSS que sera
de donde coja los nuevos post, esta url que debeis poner es

http://www.juanmerodio.com/feed/ por lo que quedaria de la

siguiente manera:
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Step 1: Name Feed & Add Source URL

Feed Name

_‘EI Blog de Juan Merodio

Blog URL or RSS Feed URL (help)

') http//www juanmerodio.comfeed’ test ras feed

B Active

A continuacién debes hacer click en “Advanced Settings” (esta
debajo) y cambiar los campos “Post Content” y marcar la
opcion “title only” y en “Post Sorting” marcar la opcion “GUID”,

por lo que deberia quedar asi:

» Advanced Settings

€® Update Frequency
Check for new posts | Every 30 mins B And post up to ‘IB new update(s) at a time.

Ty Post Content ¥ Post Link
Include | title only [~ Shorten link through | bit ly [=] ¥ bitly settings
Post Sorting ] Feed is sorted

Post new items basedon [GUID [+] if checked, assumes new items appear at the top of your feed

- if unchecked, will scan entire feed for new tems to post
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Ahora haces click en “Continue to Step2" y desde ahi podras

vincular tus cuentas de Twitter y Facebook.

Comenzamos con Twitter, asi que hacemos click sobre él y nos
aparecera un boton azul sobre el que debemos pulsar y nos
llevar4 a Twitter desde donde loguearnos con nuestros datos

de twitter para vincularlo:

“iIwilner ALLuuiiee | v I

2. Authenticate new Twitter Account

Para finalizar, debes hacer clic en el botén “Create service” que

se encuentra al final de la pagina para confirmarlo.

Ahora vamos con Facebook para que los post se publiquen en
tu muro, y el proceso es el mismo, haces click donde pone
Facebook, y te aparecera un botén sobre el que debes pinchar

para autentificarte en Faceboook.
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Una vez esté configurado, no olvides hacer click en el boton “All
done”, que estd en la esquina inferior izquierda de la pantalla

para confirmar todo el proceso.

Pues ya estq, a partir de este momento se publicardn
automaticamente en tu muro de Facebook y tu Twitter los posts

gue publique en mi blog.

Esto ha sido un ejemplo que evidentemente puedes hacer con
cualquier blog que te resulte de interés y del que quieras
compartir sus posts, aunque si agradeceria que también lo
hicieras con el mio y asi echarme una mano en difundir los

posts.

Por si tienes alguna duda, aqui te dejo un video explicativo de
como usar Twitterfeed:

http://vimeo.com/16996321
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Estrategias de Ford en Social Media para
conseguir mas ventas

L9 ScottMonty

< Following -Device updates OFF

J @jalopnik Your timing is wrong o
both counts. |

La empresa automovilistica Ford esta apostando fuertemente
por las redes sociales, invirtiendo recursos en ello con el fin
de utilizarlas como canal de lanzamiento, promocion y

venta de sus coches.

Uno de los pilares que hace que Ford tenga éxito en las redes
sociales es su previa definicion de la estrategia a seguir y la

anticipacion que tienen.

Por ejemplo, para el lanzamiento en Estados Unidos del nuevo
Ford Fiesta, empezaron a mover la campafa un afio antes
del lanzamiento, creando una gran masa critica de seguidores
y construyendo un movimiento y expectaciéon que derivé en

ventas en el momento del lanzamiento, siendo el ratio de
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conversiéon 10 veces mayor al de otros canales

tradicionales.

Otra de las estrategias que usa es ofrecer
contenido interesante para compartir y darle una gran
importancia a sus seguidores en Facebook, hasta el punto de
gue por ejemplo la presentacion del nuevo Ford Explorer se
realizé a través de Facebook en lugar de hacerlo en un Salén

de Motor tradicional.

A continuacion puedes ver el video (en inglés) donde Scott
Monty, uno de los maximos responsables de la marca Ford,

cuenta las distintas estrategias que siguen en Social Media

para difundir su marca y convertir en ventas:

http://vimeo.com/15979645
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Mejora la popularidad de tu cuenta en Twitter

¢, Cudl es el mejor enfoque para hacer que tu cuenta de Twitter
sea popular? Pues la respuesta a esta pregunta dependera de
a quién se la hagas, ya que me he encontrado distintas
respuestas, unos dicen que prefieren tener una cuenta en la
gque predomine la calidad de los seguidores frente a la
cantidad, pero por otro lado también he visto estrategias
exitosas en las que prima la cantidad frente a la calidad.

Bajo mi punto de vista creo que dependerd de tus objetivos,
tipo de negocio y publico al que te diriges. Yo soy un claro
defensor de que en la segmentacidn esta la rentabilidad de
los negocios, pero en el caso de Twitter hago una excepcién
ya que ciertas cuentas necesitan tener una gran masa critica
de seguidores para ser efectiva, sin tener tanto en cuenta la

calidad de los mismos.

En base a estas dos opciones y para saber cual es la que
mejor se adapta a tu negocio debes antes definir los siguientes

puntos:
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Fijate un objetivo principal y céntrate en él

No es necesario tener millones de seguidores en Twitter para
que tu perfil te sea util, de hecho expertos como Guy Kawasaki
consideran que 5.000 seguidores ya es un buen nUmero
para tener en cuenta, y se estima que con este nimero de
seguidores si lanzas una pregunta obtendrias 1-2 respuestas,
aungue personalmente creo que si los seguidores son activos

este ratio se puede incrementar hasta las 7-8 respuestas.

AuUn asi esta cifra es relativa, ya que puedes tener una cuenta
con 1.000 seguidores muy activos, que participan, contestan, te

retuitean, y en este caso tendrias un cuenta excepcional.

Dedica el tiempo necesario para dar calidad a tu
cuenta

Una cuenta efectiva en Twitter no se crea por casualidad, sino
gue es el resultado del trabajo diario donde debes
preocuparte por tuitear y conseguir seguidores, y siempre

aportando un valor afiadido real.
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Céntrate en un mercado definido y vete de menos a
mas

A la hora de comenzar con nuestra cuenta en Twitter debemos
saber a quién nos vamos a dirigir, y para que la comunicacion
sea mas efectiva es preferible centrarnos en un mercado
especifico de nuestro sector y poco a poco ir creciendo y

abarcando mas espacios.

Por ejemplo, si nos dedicamos a hablar sobre vinos, es
preferible empezar hablando de los vinos de Rioja, cuando
hayamos conseguido tener presencia notable en este mercado
empezar con los de Ribera, y asi sucesivamente hasta

conseguir abarcar un mercado mas grande.

Ofrece contenido interesante a tu mercado

Si la gente te sigue es porque le interesa lo que dices, y esto
debe mantenerse en el tiempo, por lo tanto trabaja a diario por

ofrecer informacion que realmente sea de interés a tu mercado.
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Interactua con tus sequidores

Es imprescindible que hables y contestes a las preguntas que
te hacen tus seguidores, ya que de esta manera otras personas
veran que estas ahi y que reciben una respuesta a su pregunta

y Se animaran a seguirte.

Dejar tweets sin contestar provocan un efecto negativo y
es algo que siempre tenemos que evitar, por lo tanto
permanece atento a todo lo que te dicen tus seguidores.
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Twitter Analytics, la nueva herramienta de
analitica de Twitter

Hoy os quiero adelantar que en breve Twitter lanzara su
herramienta oficial de analitica llamada Twitter Analytics,
aungue por el momento sélo un pequefio grupo de elegidos

son los que pueden probarlo.

Con Twitter Analytics podremos obtener gran cantidad de
informacién sobre nuestra cuenta de Twitter que nos resultara
de gran interés para poder valorar el alcance de nuestros

tweets, repercusion, eficacia...

Entre estos datos destacar algunos como qué tweets han
provocado que nos dejen de seguir o cudl ha sido el usuario

mas importante que nos ha hecho retweet.

Todavia hay poca informacion al respecto pero si puedo
adelantar que la herramienta sera gratuita por lo que
podremos utilizarla sin tener que pagar nada por obtener datos

estadisticos de interés de nuestra cuenta de Twitter.

A continuacibn os dejo unas imagenes reales de cémo

mostrara Twitter Analytics sus datos:
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Nuevas herramientas Gtiles para Twitter

Como sabeis hay miles de herramientas para Twitter con
distintas funcionalidades, y es dificil estar al tanto de todas, asi
gque quiero compartir hoy con vosotros algunas nuevas
herramientas que he encontrado y que pueden resultaros de

interés para gestionar vuestra cuenta de Twitter.

Twoolr

Twoolr es una herramienta de medicion de estadisticas que

te da datos interesantes sobre tu cuenta de Twitter.

Every statistic about your twitter account

The Archivist

The Archivist es una herramienta especialmente util para saber
las menciones que se han hecho sobre un usuario en

especial o sobre alguna tematica o hashtag
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tHE ARCHIVISE ™ sl

Save and analyze tweets I

Archive: juanmerodio
ewintxcel [ Downlosd sipfile B]  Tweet this page

A ntans Archive last updated Visuah dated
500 Tweets 1secondago 1 secondago

Tweet Volume Over Time Top Users

-

Top Words Source

Hash Tracking

Hash Tracking es excelente para monitorizar un hashtag y

tener distinta informacion detallada y de interés, ya sea porque
quieres saber que tal funcion6 el hashtag de tu evento o por

cualquier otro motivo.
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saladeprensa: 304,680
c5n: 76,027

ocionet: 44,525
cdperiodismo: 35,604
gabygente: 33,678
luzmarinaluna: 15,632
smlatam: 13,650
esthervargasc: 8,962
ideasqall: 8,749
wallie_o9: 7,508

TouchGraph te mostrara graficamente las distintas relaciones

existentes entre tu marca y otras, asi como entre perfiles o

sitios donde has sido mencionado.
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Facebook Messages: el nuevo sistema de
mensajeria de Facebook

Facebook acaba de presentar su nueva plataforma de
mensajeria que va mas alla que un simple sistema de correo
electrénico con la extensién @facebook.com, que sera la que
tendran aquellos usuarios que quieran tener su emalil

Facebook.

Se trata de Facebook Messages, una completa herramienta de
mensajeria para sus usuarios que incluye chat, email, sms... y

todo integrado dentro de su plataforma actual.

Por el momento su uso es Gnicamente bajo invitacion, y no
sabemos el criterio que siguen para ello, lo que si sabemos es
gue si recibes la invitacion ya podras a continuacién crearte tu

direccién de email en Facebook:

The New Messages

All your messages together Full conversation history The messages you want
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h

£} £ Claim your Facebook email [® Text messaging is on 1® Chat is online

r

Profile
sk Receive emails as a part of your Facebook conversations. |
Your email address will match your public username. m‘.ﬁ_—‘w | f

87

- Profile: facebook.com/ben.parr

2% Email: ben.parr@facebook.com
681

Learn More - Skip Activate Email »

hiya - | may stop by for the ice skating event -- how would | find you guys? what

Aqui puedes ver el video oficial de Facebook presentando

Facebook Messages:

http://www.youtube.com/watch?v=bdzuFG6q63k
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Accion exitosa en Social Media de Ron
Barcel6

El pasado 12 de noviembre la marca de bebida Ron Barcel6
organizé una accién promocional dirigida a universitarios la cual

tuvo una fuerte base en Facebook.

El nombre era “El dia de los 200 de Ron Barceld” con el que

consiguio revolucionar a Sevilla e Ibiza.

La accién consistia en invitar a 200 universitarios al azar dentro
de la propia universidad para que disfrutasen de la noche de su

vida en Ibiza y siguiesen el lema “Carpe Diem”.
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La seleccién fue a tiempo real, es decir, se les invitaba a irse en
ese mismo momento a Ibiza y si aceptaban les trasladaban al
aeropuerto de Sevilla donde un avion fletado para la ocasién
les iba a llevar a la isla ibicenca y concretamente a la

discotecha Pacha donde se celebraria la fiesta.

Facebook fue la base donde se sustentd toda la accion
promocional, y comenzaron creando una pagina de fans
(http://www.facebook.com/pages/El-Dia-De-Los-

200/222511170952?v=wall#!/RonBarceloSpain ) donde lo primero

gue hicieron fue subir una a una las fotos de cada uno de
los 200 elegidos, y que a su vez cada uno publicd en sus
respectivos muros comentarios sobre esta increible experiencia

gue estaban a punto de comenzar.

Resultados de la campana

He tenido la suerte de poder tener acceso a los resultados

reales de la campafia y quiero compartirlo con vosotros.

Los resultados han sido excelentes, en los cuatro
dias siguientes contando desde la fecha del evento (12

noviembre 2010) han conseguido 5.000 nuevos fans, 90
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publicaciones en el muro de Ron Barcelé con mas de 167.000

impresiones y un total de 250 Me Gusta.

Estos son los resultados a dia de hoy, pero la accion
conseguird todavia mejores resultados ya que taun siguen
creciendo los fans, las publicaciones, comentarios, me gusta...

en la pagina de fans de Ron Barceld gracias a esta accion.

66



365 dias (y noches) de Marketing 2.0

Campaias exitosas de Social Media para
empresas

El Social Media es cada dia mas usado por todo tipo de
empresas para realizar acciones de marketing efectivas con

unos costes mas contenidos.

Pero el exito de una campafia en Redes Sociales no sélo
radica en una buena planificacion y unos recursos adecuados,
sino que la creatividad es una parte fundamental, gracias a
la cual conseguiremos destacar sobre el resto de nuestros

competidores.

Hoy quiero compartir con vosotros dos campafas exitosas

realizadas por dos empresas muy conocidas:

Kraft Foods
Esta empresa lleva muchos afios vendiendo en Navidades con

mucho éxito unos chocolates, hasta el punto de ser una marca

muy conocida y apreciada por los consumidores.

Pero Kraft Food queria ir mas alla y conseguir una conexion

personal con sus clientes, para lo que decidié dar la voz a los

67



365 dias (y noches) de Marketing 2.0

consumidores para que votasen por su chocolate favorito para

lanzar en Navidades.

Para ello se crearon péaginas de fans, grupos en Facebook y
una aplicacién que realmente era un test de personalidad que

te analizaba en funcién del chocolate que te gusta.

La campafia fue todo un éxito llegando en tan sélo 4 semanas
a los 400.000 votos, 15.000 fans y 140.000 personas realizaron
el test personalidad.

¢ Retorno de la inversion? Podemos decir que fue excelente, ya
gue las ventas de la empresa en esta linea crecieron en un

26% comparado con la anterior época vacacional.

http://vimeo.com/15588990
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Clearasil

La marca queria llegar a los jévenes rusos que cada vez pasan
menos tiempo en la TV y mas tiempo navegando en redes
sociales, y para ello decidié lanzar una campafia donde los
jovenes pudieran compartir sus experiencias y resultados
usando los productos Clearasil, y para ello utilizaron una red
social muy conocida en Rusia llamada Vkontakte.ru

La estrategia se bas6 en la creacion de grupos donde los
jovenes podian compartir fotos, videos, experiencias y todo ello
apoyado con distintas aplicaciones.

Los resultados fueron también excelentes, llegando en un afio
a registrar 13.000 fotos, mas de 120.000 comentarios y
500.000 personas participaron en los grupos.

A nivel de ROI también fue muy rentable ya que las ventas en

un afio se incrementaron en un 30%.

http://vimeo.com/15588364
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Como has podido ver, en ambas campafas los resultados han
sido sorprendentes llegando a cumplir los objetivos marcados y
afectando de manera positiva a las empresas en cuanto a

facturacion
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RockMelt, un nuevo navegador social

Los navegadores mas usados a dia de hoy en nuestro pais son
Explorer, Firefox y Chrome, y la verdad es que los tres son muy

parecidos en cuanto a funcionamiento se refiere.

Pero hoy quiero mostraros un nuevo navegador con un claro

enfoque al Social Media, se trata de RockMelt.

@ Rockmenr K Fac:
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* | © www.rockmeltcom
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Este nuevo navegador tiene multiples ventajas frente a los
ya conocidos, y la primera es que esta alojado en “la nube”, es

decir, es totalmente online por lo que puedes acceder a él
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desde cualquier ordenador con conexién a Internet y para

identificarte lo puedes hacer usando tu cuenta de Facebook.

Usando RockMelt podras almacenar toda la informacion
gue es de tu interés como enlaces, perfiles... y ademas sin

miedo a que se pierdan ya que tienen una copia de sequridad

online.

¢Quieres verlo funcionar? Echa un vistazo a este video de

presentacion:

http://www.youtube.com/watch?v=bAPKPhoTgFY
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Descubre como vender productos a través de
tu pagina de Facebook

Me gustaria comenzar este post diciendo que aunque las
Redes Sociales a dia de hoy no son un canal de venta directa,
poco a poco redes como Facebook van uniéndose al e-
commerce y se van convirtiendo en un nuevo canal de
venta que debemos aprovechar pero siempre teniendo en
mente y como objetivo principal ofrecer un valor afiadido a

nuestros clientes.

Dicho esto hoy quiero hablar sobre cémo podemos
aprovechar nuestra pagina de Facebook para vender
nuestros productos/servicios, donde podremos utilizar este
canal para mostrarlos y donde los clientes puedan directamente

comprarlo online.

Actualmente la mayoria del comercio electrénico en Facebook
se basa en una semi-integracién donde el usuario puede ver
los productos pero la compra la finaliza en la web del vendedor
no dentro de Facebook, y un claro ejemplo lo podemos
encontrar en la tienda de la marca Threadless, donde si
decides comprar un producto y haces click en “Add to cart”

veras que te redirecciona a otra web fuera de Facebook.
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facebook i = &

Threadless | &5 Megusta |

Muro Informacién  Shop  Fotos Reprints?  Contests »

t’\mmmw New tees for November 4, 2010 Pl atao
{ude NoMor®

Monster in the Closet by Efrem Palacios
Mo gusts B A8D1 personas les qusta esto. Sé el primero de
= tus amigos,

»
b

Mostrando 1-3 de 4 publicacones. 1 2 Sguente

Betsy Anderson 05 ce saccenice
Love it!

HMeaghan K Poyer 05 e smoterts
Gives new meaning!

Ashley Wilson 505
love this! cooookie 1)

¥ publicar comentario en mi perfil de Facebook

Pero este tipo de comercio online en Facebook esta
empezando a ser historia, ya que lo dltimo apunta a una
completa integracion con Facebook donde el usuario podra
hacer el proceso de compra completo dentro de Facebook

sin necesidad de irse a otra pagina.

Y un buen ejemplo de ello es la empresa de venta de flores 1-

800-Flowers, que han integrado un proceso de compra online
completo donde el cliente puede realizar facilmente y sin salir

de Facebook la compra de uno de sus productos.
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!i W 1-800-FloWers.com en Facebook

h Te gusta. Yano me gusta

wall Info Shop Photos

“
 flowers...

Occasions Birthday Same Day

Occasions: Page 2019
<2,

b

¥'s Your Day Bou French Countryside Fal Daisy Basket Basket of Autumn
$2999-539.99 $7499-512499 $3499-54499 $39.99-85999

A E

SBountiful Cornuco. Rose Elegance O Fleids of Europe £
$59.99-579.99 $39.99-55099 $5099 $30.99-$59.99

¢ Te parece interesante?;Te has planteado en montarte una
tienda online dentro de Facebook? Tanto si lo has pensado
como si no, ya no tienes excusa porque existe una aplicacion

gratuita con la gue puedes montarte tu mismo tu tienda online

en tu pagina de Facebook sin costarte un euro.

No te pierdas la presentacion que hice sobre aplicaciones
gratuitas para Facebook donde comento algunas de ellas que

seguro te resultaran utiles para tu negocio.
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Facebook elimina las pestaias en los perfiles
de usuario

Muro Informacién Fotos Cuadros Blog Profle HTML +

e & R 0 41 PR Corvporii |

Segun ha comunicado Facebook, desde ayer dia 3 de
noviembre han empezado a eliminar las pestafias de los
perfiles de todos los usuarios por poco uso, aunque avisaran

de ello.

Estas pestafias son las que aparecen en la parte de arriba que

clasifican fotos, videos, notas, aplicaciones....

Si tienes una pagina corporativa (pagina de fans) estate
tranquilo porque en éstas todo seguirda igual, el cambio sélo
afectara a los perfiles personales y evidentemente también a
todas esas empresas que en lugar de tener una pagina de fans
tienen un perfil personal como pagina corporativa, lo que como
ya he comentado en otras ocasiones no estad permitido por

Facebook.

Por el momento yo acabo de comprobar mis pestafias y siguen

ahi, todavia no se sabe nada al respecto del cambio.
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Twitter comienza a poner publicidad en su
Timeline

Ya en el mes de junio de este afio, Twitter anuncié que
empezaba con publicidad en su red a través de tweets
patrocinados, y ahora amplian su disponibilidad de espacios
publicitarios incluyendo publicidad dentro del timeline.

Este nuevo servicio se encuentra en fase de pruebas y por el
momento soélo lo podran ver los usuarios que utilicen Twitter a
través de la aplicacion HootSuite, y sabemos que las empresas

Starbucks y Red Bull ya lo estan usando.

Estos anuncios seran personalizados para cada usuario en
funcibn de los perfiles a los que siga y se mostraran

entremezclados con los tweets normales dentro de su timeline.

Twitter tiene previsto seguir ampliando su oferta publicitaria en
funcién de los resultados que vaya obteniendo con los testeos

gue realiza.
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Coca-Cola Village: Un claro ejemplo de
integracion de Redes Sociales con la vida
diaria

Seguro que en mas de una ocasion te has preguntado cémo
aprovechar el potencial de las Redes Sociales en el mundo
offline, y para dar respuesta a ello y abrir un pequefio
brainstorming de ideas, quiero compartir con vosotros una
accion que realiza Coca-Cola en Israel llamada Coca-Cola
Village.
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Para empezar me gustaria definir brevemente que es la

tecnologia RFID, se trata de un sistema de almacenamiento de

datos que se usa por ejemplo en etiquetas o como ha hecho

Coca-Cola en este caso en pulseras.

Coca-Cola ha organizado en Israel un evento llamado Coca-
Cola Village donde consiguieron integrar a tiempo real la
asistencia de los jovenes al evento con Facebook a través
del uso de pulseras con tecnologia RFID en cada uno de los

asistentes.

Lo que hicieron es que cada pulsera de cada asistente
contenia un cdAdigo oculto con su acceso a su cuenta de
Facebook, y cada vez que iban a hacer alguna actividad dentro
de Coca-Cola Village pasaban la pulsera por un lector y
automaticamente se publicaba en su muro un “Me gusta”

con la actividad que realizaban.

Los resultados fueron muy buenos, ya que gracias a los 650
asistentes al evento se consiguid generar mas de 100.000
posts en los 3 dias que dur6 el evento, con la consiguiente

difusién del mismo en las Redes Sociales.
En el siguiente video podras ver cémo lo hicieron:

http://www.youtube.com/watch?v=xUvOGU5rfHg
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La realidad del impacto de las Redes Sociales
en estrategias de marketing de empresas

La empresa Omniture ha realizado un estudio sobre el
impacto de la Redes Sociales en los habitos de compra del
consumidor, y es interesante ver que las Redes Sociales
juegan un papel fundamental en las decisiones de compra de

los productos.

En el siguiente grafico podemos ver qué medios online
prefieren usar los consumidores para informarse sobre
marcas, productos y servicios, y vemos que en primer lugar
estan las Redes Sociales, seguidas de las web corporativas y

noticias.
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30% -
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En el siguiente grafico vemos por orden de importancia qué es
lo mas efectivo en Redes Sociales, y observamos que el SEO

esta en primera posicién seguido del email.

B Very complementary 0 Somewhat complementary £ Not complementary
SEO ’ 58% | 36% {;l
Email ‘ 3% I 50% [ ‘IO%]
Paid search l 31% l 52% ’ 17% l
Direct mail | m;l . Alm l » 36% l
Print ads I 13%] 48% | 39%
0% 26% 40% 60% 8[0% 100%
Sonce MadetigSterps Socal Wede Marketiog e PR Denchma® Surrey ‘-(171\; 2tngSherpa

Y como ultimo punto vamos a ver la importancia de las Redes

Sociales a la hora de complementarse con otras técnicas de
marketing, en donde vemos que las principales acciones son
mejorar la influencia y notoriedad de la marca asi como el

posicionamiento en buscadores.
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B Very effective 0Somewhat effective O Not effective
Influence brand reputation | ml 53% Lu]
Increase brand awareness I ml smM
Improve search engine rankings | SSI ml 13%]
Increase website traffic | m| 55% I 13% I
Generate leads | % as | 3% |
Improve internal communications I | 39% I ml
Increase online sales | msl msl m|
0% 20‘;/o 4(;% 6(;% 8(;% 1&.)%
SomevicelistngMhomwe o Mo Mutaleg é P8 e Sy Frbsstogsnenpe

En base a este estudio puedo afirmar que si queremos que
nuestra empresa siga creciendo y fidelizando a nuestros
clientes es IMPRESCINDIBLE que tengamos una presencia
efectiva en Redes Sociales, pero esta presencia esté
completamente integrada dentro de un plan de marketing que

tenga en cuenta acciones online y offline.
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Presentacion “Aplicaciones Gratuitas para tu
Pagina de Fans en Facebook” en TRAMA
2010

El segundo dia de jornadas del VI Encuentro Nacional de
Marketing Turistico TRAMA 2010 imparti un taller sobre

aplicaciones gratuitas para la pagina de fans.

Me gustaria compartir con todos la presentacidbn que hice
donde presenté aplicaciones gratuitas que pueden ayudarte a
desarrollar tu negocio en Facebook y entre las que destaco
crear una tienda online integrada en tu pagina de fans,
crear paginas personalizadas sin  conocimientos de

programacion o insertar tu canal de YouTube.

Aplicaciones gratuitas para tu
Pagina de Fans en FacebT

3
a

http://www.slideshare.net/juanmerodio/aplicaciones-

gratuitasparatupaginadefansenfacebook
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Presentacion “Como Crear un Social Media
Plan para tu Negocio” en TRAMA 2010

El pasado miércoles 21 de octubre fui uno de los invitados a
compartir mis experiencias en Social Media en VI Encuentro
Nacional de Marketing Turistico TRAMA 2010, donde el primer
dia hablé de como crear un Social Media Plan para un

negocio.

Me gustaria compartir con todos la presentacidbn que hice
donde comenté los cinco puntos basicos para crear una
estrategia empresarial en Redes Sociales y donde también
hablé de nuevas oportunidades publicitarias que nacen de
las sinergias entre Redes Sociales, movilidad,

geolocalizacion y Realidad Aumentada.

http://www.slideshare.net/juanmerodio/cmo-crear-un-social-media-

plan-para-tu-negocio
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Los secretos para tener éxito en una
campaia de Facebook Ads

Los anuncios patrocinados de Facebook o Facebook Ads, son
es0s anuncios que aparecen a la derecha de nuestra

pagina de Facebook y que invitan a seguir a otras paginas.

Angehs Inn Bockpokers Peny

g." " “ﬁ :,.- o Phatos  Video
= 'L\)/“" P e Trectiind T rest vhore G Conmne % Novord nbes =
S .

SR
5 0
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o
.

Los anuncios de Facebook estan basados en un modelo de
Coste por Click (CPC) o Coste por Mil Impresiones (CPM), y a
mi personalmente me ha dado mejor resultado el CPC en el

gue solo pagas por cada click que recibes.
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Un reciente estudio realizado sobre Facebook Ads, ha dejado
al descubierto los patrones de funcionamiento de su
algoritmo con lo que vamos a poder utilizarlo para conseguir

campafias mas efectivas y exitosas.

En este estudio se han planteado ciertas preguntas a las que
han dado respuesta, que seran las claves para conocer el
algoritmo de Facebook Ads. Vamos a responderlas una por

una.

¢,Es el CPC inversamente proporcional al CTR?

La respuesta es que si, al igual que en Google Adwords, es
decir, que cuanto mayor sea nuestro CTR (ratio de clicks por

impresiones) mas bajo sera el coste de nuestro click.

Como podeis ver en el siguiente grafico para conseguir un
CPC en torno a 0,10€ necesitamos conseguir CTR’s

superiores al 0,10%.
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0
0.00% 0.10% 0.20% 0.30% 0.4 0.50% 0.60% 0.70%

-0.5

y=-21147x+0.7628

Por ejemplo, si comenzamos una campafa en la que estamos
pagando el click a 0,70€, por cada incremento del 0,10% en el
CTR, nos supondra un descenso del CPC de 0,21€.

;Cual es la relacion entre el Ratio de Acciéon y el
CTR?

Llamamos ratio de accién al % de usuarios que ven un anuncio
y posteriormente hacen click en Me gusta, y segun este estudio

se ha podido ver una relacion directa con el CTR.

El CTR sera superior al Ratio de Accion porque los clicks

incluyen las acciones y las acciones seran alrededor del 50-
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70% de los clicks, aunque este dato dependera de como estén

hechos los anuncios.

y = 0.6292x- 6E-05

>

0.00%  0.10% 020% 030% 040% 050% 060% 0.70%

Como recomendacion prueba a crear dos versiones de

anuncios y monitorizar cual obtiene mejores resultados.

¢Qué relacion hay entre las impresiones sociales y
las impresiones totales?

Las impresiones sociales es aquel porcentaje de impresiones

en las que ya se han visto también que algin amigo sigue a la
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pagina, y su valor no supera el 30% de las impresiones totales,

y entre ambas existe relacion.

y=0.2475x+8687.8

»
e
2
»
@
4
o
E
-]
o
o
“

3000000 4000000 5000000

Impressions

dUn incremento de las Impresiones Sociales supone
un descenso del Coste por Conversion?;Significa
esto un aumento del Ratio de Accion?

Como demuestra el estudio esto no es asi por lo que no
debemos optimizar los anuncios para impresiones sociales, y

tampoco aumenta el ratio de accién.
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Cost Per Conversion
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Todos estos resultados extraidos del estudio, analizados para
nuestras campafias nos ayudaran a optimizarlas mejor y

conseguir unos costes mas bajos con mejores resultados.
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Google In-Page Analytics, la nueva
funcionalidad de Google Analytics

Google Analytics acaba de lanzar una nueva funcionalidad
llamada “Google In-Page” aunque en la version espafiola

aparece como “Analitica de la pagina”.

Esta nueva funcionalidad se encuentra en fase de pruebas
pero ya puedes utilizarla, y ofrece informacion de gran interés
ya que te dice porcentajes de click en cada pagina, como

puedes ver en la siguiente imagen:

odes s vatss v conmis ce 000% v < Adladir Nitro

»
. = o
2§
22 ==
Facebook pone en marcha el boton “No Me se
| Gusta” EE
| Recibe en tu email las =
i ules ultimas novedades en =
Redes Sociales aplicadas a
80 35 Empresas:
£ s | [
ke 1 Dave & Vichugh and S98 others e ths n m By W &
]
| Usecrorwork

 -23%Clics que encontraraa continuacion . [N IR ]
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Como puedes ver, te dice el % de clicks de cada enlace, un
dato muy atil a nivel de usabilidad web que nos permitira
saber cudl de todos los enlaces recibe mas clicks y en
funcién de ello poder decidir donde queremos colocar aquello

gue mas nos interesa destacar.

A continuacion os dejo un video explicativo de Google In-Page
Analytics (en inglés), en el que verds mas a fondo como

funciona:

http://www.youtube.com/watch?v=NISGW3M 2h0
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Facebook pone en marcha el botéon “No Me
Gusta”

Seguro que habeis oido hablar en algiin momento del botdn
“No Me Gusta de Facebook”, pero realmente no existia, fue una
especie de bulo, aunque desde hoy podemos decir que
Facebook ya lo ha hecho oficial y confirma la existencia de

este boton.

o) Like [ David Recordon, James McHugh and 598 others like this.

Add a comment..

gPosl to Profile Comment

i [ |
% Jed Tan Saluib - Capul, Northern Samar

This is great! Yo, visit our page The Inabaknon Language and click the LIKE button.

4

Thanks!

about a minute ago - Reply - Like

Comment voting

Shennie Geronimo - 2 votes. x5
- o Y ki i \
gy £
=1 Shennie Geronimo

sng cell n therez no option -

== (_——— Comment count & rating
5 100% B 1 I ) I

5 v
) 11 minutes ago - Reply - Like

. Itawaraf Sana - Riyadh, Saudi Arabia - 1 votes
L] what kind of mobile u use ?? black berry . iphone ... ?
5 12 minutes ago - Reply - Like
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Con este nuevo sistema, los usuarios van a poder decir si un
comentario le gusta o no con tan sélo hacer click en una

flecha hacia arriba o hacia abajo.

En base a esta votacién, el sistema establece un ranking que
cambiara la posicion de cada comentario en funcion de los

votos positivos y negativos que tenga.

Por el momento este botdén de “No Me Gusta” todavia no es

publico, sino que necesita de la instalacion del plugin gue

activa la funcion de votacién, y sélo aquellos que lo tengan

instalado podran hacer uso de él.

Otra limitacién de la funcionalidad es que por el momento no
esta activo para las paginas de Facebook y no sabemos
cuando se hard, lo que si me surge es la duda de que cuando
esto sea publico, si creara una “guerra” de votaciones para

favorecer nuestros comentarios en detrimento del resto.
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Facebook ya ofrece Bing como buscador
dentro de tu perfil

El buscador de Microsoft (Bing) y Facebook han llegado a un
acuerdo, y es que se rumoreaba que Bing iba a integrarse
dentro de Facebook y por fin se ha hecho, ya podemos
realizar busquedas dentro de nuestro perfil en Facebook.

OING

¢En qué medida afectardq esto a Google? Por el momento el
acceso al buscador es una aplicacién que te tienes que instalar
en tu perfil, pero ¢o0s imaginais lo que podria pasar si el
buscador Bing apareciera por defecto en la barra superior de

Facebook?

Pero el acuerdo entre Facebook y Bing va mas alla, y es que

en breve dentro de los resultados de busqueda aparecera el
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botén “Me gusta” para poder hacer click directamente desde
el buscador, lo que mejorara la experiencia del usuario, y
ademas apareceran usuarios de Facebook a los que podras

agregar directamente como amigos.

E Matt Kim

Matt Kim

People on Facebook: matthew kim

‘ Matthew Kim
[ A

Otra novedad de Bing es que ya estdn dando la opcién de
compartir resultados de busqueda con Facebook y Twitter
directamente. Por el momento esta opcién sale muy poco, y
no sé exactamente el criterio que siguen, como podéis ver en la
imagen de todas las busqueda que he realizado s6lo me ha
aparecido para la busqueda Belén Esteban, por lo que me hace
pensar que pueden tener implementada esta funcionalidad sélo
para busquedas de actualidad con mucho tirén (nos guste o no,

la palabra Belén Esteban es muy buscada en Internet).
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pras Noticias M3s | MSN Hotmasl

belen esteban

Web Web  Imagenes

HISTORIAL DE TODOS LOS RESULTADOS 1-10 de 1.400.000 resuitados - Avanzado
BUSQUEDA

mineros chile Iméagenes de belen esteban

seguros de coches

apple

aple

Ver todo comPARTIR R Fac

Borrar todo - Desactivar

Web Oficial de Belén Esteban
Entrar en belenesteban es
www.belenesteban es - Pagina en caché

Y para que puedas ver mas funcionalidades de esta nueva
colaboracién entre Facebook y Bing, te dejo el video de la
presentacion que tuvo lugar ayer 13 de octubre de 2010 donde

el fundador de Facebook entre otros hablan de todo ello:

http://www.livestream.com/facebookinnovations/share?clipld=pla_ebc
420ee-331d-470d-83e5-

89c9abf29cfe&utm_ source=Isplayer&utm medium=ui-

share&utm_campaign=facebookinnovations&utm_content=facebookin

novations
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Como promocionar tu pagina de Facebook
con el uso de aplicaciones

Aplicaciones de Facebook hay miles, y muchas de ellas
pueden ayudarte a promocionar tu pagina de Facebook y
mejorar la comunicacién con tus clientes, por lo que voy a

destacar algunas que pueden serte de utilidad.

Aplicaciones de video-conferencia y chat

¢Has pensado en establecer un servicio de chat o de video-
conferencia con tus clientes? Estas serian dos buenas manera
de mejorar la comunicaciéon con tus clientes a través de tu
pagina de Facebook, y para ello puedes recurrir a la aplicacién
Vpype que te permitird crear un canal de video-conferencia a

tiempo real.

q 1aRese, can r> hear Sydni okay?
& 1can hear and see the video.
ng N

Sifcon Valley Victual Assistant Meatup... A% 76 Business Enghsh

I 9 X

[N A
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Y para crear una sala de chat que puedes utilizar por ejemplo
como canal de atencion al cliente, puedes recurrir a la
aplicacion Clobby, que te permitirA crear una nueva pestafia

destinada exclusivamente a chat.

Aplicaciones de geolocalizaciéon

¢Quieres conectar tu pagina de Facebook con tu perfil de
geolocalizacion en Foursquare? Con Placewidget esto ya es

posible.

Esta aplicacion es especialmente util si quieres que tus
usuarios en Facebook visiten tu perfil de Foursquare desde una
nueva pestafia, y puedan ver lo popular que es tu negocio

asi como los ultimos comentarios.

PlaceWidget Demo %) Seewme 4 fon
PWj

Woll el Thotes  Discussiess  Meviews  fowrsquare £ 4

Bowery Wine Company on @zz:gm
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Aplicaciones para promociones

¢Quieres realizar en tu péagina de Facebook sorteos,
encuestas....? Las promociones en Facebook son estrategias
gue estan funcionando muy bien de cara a captacion de
usuarios y que puedes utilizar para llegar a un mayor
nuamero de clientes y ademas ofrecerles algo que les pueda

interesar.

Entre las aplicaciones existentes podemos destacar Vitrue

Te invito también a ver este video (en inglés) donde hablan de
distintas aplicaciones que puedes usar para promocionar tu
pagina de Facebook, entre las que estan algunas de las que te

acabo de comentar:

http://www.youtube.com/watch?v=nRfAMOAVPFk
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Linkedin Signal, segmenta a tiempo real los
contenidos de Twitter

@ l Signal Beta: Stay Tuned!
s:g na. Unfortunately, we're all out of treats but please request an invitation and
Lii

we'll let you know when more become available.

Tune into Signal, LinkedIn's professional lens on the real time stream.

Request Access Watt, Ive already used Signal

Seguro que mas de una vez te has preguntado si hay alguna
manera de filtrar los contenidos de Twitter y probablemente no
la hayas encontrado. Pues comentarte que Linkedin ha puesto

en pruebas Linkedin Signal, una herramienta que te permitira

segmentar los contenidos de Twitter, categorizarlos y seguir
aquellos que mas te interesen, aunque debo decir que por el

momento su acceso esté limitado por invitaciones.

Entre sus funcionalidades destaco la posibilidad de filtrar los
contenidos por categorias a tiempo real: actividad
empresarial, frecuencia de actualizaciébn, procedencia

geogréfica...

También cabe destacar la funcionalidad de buscador de
tendencias y de enlaces mas compartidos, con lo que
podremos conocer aquellos que mas interés han causado en la

red.
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Esta nueva herramienta ira integrada dentro de Linkedin y
entre sus beneficios me gustaria destacar la posibilidad de
mejorar tu networking estableciendo contactos con personas

afines a tus intereses.
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Coémo sacar partido de la publicidad dentro
de los juegos en Facebook

Facebook es una gran canal de comunicacién con los clientes,
pero también lo es publicitario, y dentro de las opciones que
existen una de ellas muy interesante y poco explotada por las

empresas es la publicidad en los juegos de Facebook.

Insertar anuncios integrados en juegos sociales de
Facebook te permitird llegar a una gran cantidad de
potenciales clientes a los que les puedes comunicar tus
ofertas de una manera distinta y poco intrusiva, lo que se

traduce en un mayor indice de rentabilidad.

Si tenemos en cuenta que segun un reciente informe de
Nielsen, los juegos online se han convertido en la segunda
actividad mas practicada en Internet sélo superado por el
Social Network, podemos suponer la importancia y relevancia
gue adquieren a nivel publicitario para las empresas. Echa un
vistazo a un resumen del estudio sobre lo que mas hace la

gente en Internet:
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Top 10 Sectors by Share of U.S. Internet Time
Share of Time Share of Time % Change in
Rank SubCategory June 2010 June 2009 Share of Time

1 Social Networks 22.7% 15.8% 43%
2 Online Games 10.2% 9.3% 10%
3 E-mail 8.3% 11.5% -28%
4 Portals 4.4% 5.5% -19%
5 Instant Messaging 4.0% 4.7% -15%
6 Videos/Movies 3.9% 3.5% 12%
7 Search 3.5% 3.4% 1%
8 Software Manufacturers 3.3% 3.3% -0%
9 Multi-category Entertainment 2.8% 3.0% -7%
10 Classifieds/Auctions 2.7% 2.7% -2%

Other 34.3% 37.3% -8%

Source: The Nielsen Company

La plataformas de juego online en Facebook, ofrecen a las
empresas distintos soportes muy rentables como pueden ser:

e Servicios de suscripcion
e Anuncios locales

e Encuestas

e Videos promocionales

e Anuncios publicitarios

e Regalos virtuales

Fijaros en la siguiente imagen, se trata de un juego donde hay
una valla publicitaria y donde podriamos por ejemplo insertar
nuestra oferta:
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* Bookmark | & Invite friends | % Become a fan | ) Newsletter | T forum | SO WS OO RRBALO

Otra idea por ejemplo seria el nombre de un producto nuestro

dentro de un listado de productos virtuales a comprar:

"‘u)ooxooo 77 1000 .m_ 3":( Samcumrcen X

Peareis
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O incluso crear nuestro propio juego donde tenga presencia

nuestra empresa:

BOOST CHARGE TAN POINTS

b T

So you think you got what it takes to
be the Ultimate Fan? Then bring it!
Let's get started! What's your favorite
team?

Como puedes ver, los juegos sociales de Facebook abren a
las empresas un amplio abanico de posibilidades
publicitarias aun por explotar y con un gran poder de

interaccion con el consumidor.
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Aplicaciones de Twitter para mejorar tu
marketing

¢, Quieres sacarle mas partido a Twitter? Cada vez son mas las

aplicaciones Twitter disponibles y que nos facilitan y mejoran

nuestro trabajo en Redes Sociales, y hoy te quiero mostrar
algunas que te pueden ser de gran utilidad para el
marketing de tu negocio.

Tweetburner

Con Tweetburner podrds acortar un enlace para que ocupe
menos espacio en el tweet y ademas monitorizarlo para saber

qué alcance ha tenido: n° de clicks, retweets...

Tracking the links you share on
twitter Uinmises

Tweetburner

Frontpage

Enter the URL you'd like to shorten, share and track The updated bookmarkiet
Drag it 10 your toolbar to

atart sharing.
Shorten al Twurl this!
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twtQpon

¢ Quieres ofrecer cupones descuento a través de Twitter?
twtQpon te lo pone fécil y te permite crear un cupén que se
distribuya a través de Twitter, y con el que podras realizar

ofertas a los usuarios.

m onn nmomom ,_ =

[ 2 Fiwtie > Reward Your Customers.
Offer Exclusive Coupons.

Create a Coupon | Learn more

Magpie

¢ Marketing de afiliacion a través de Twitter? Esto es en lo que
consiste Magpie, un servicio que ayuda a poner en contacto a
usuarios de Twitter y anunciantes, donde podras contactar
con usuarios que te ayuden a promocionar tus productos a
través de Twitter a cambio de una remuneracién econémica. En

el siguiente video puedes ver su funcionamiento:

http://vimeo.com/3485401
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Coémo conseguir miles de fans en tu pagina
de Facebook a un coste muy bajo

Este es uno de los misterios mejor guardados por ciertas
paginas en las que ves crecer su humero de fans de una forma
increible, pero realmente no hay ningdn misterio, sino
simplemente técnicas y estrategias bien aplicadas que
hacen que vayas incrementando progresivamente el
numero de seguidores de tu pagina de fans con unos costes

muy reducidos. ¢Quieres conocer como hacerlo?

Para conseguir incrementar de manera notable nuestro nimero
de seguidores vamos a recurrir a poner en marcha una

campafia de Facebook Ads, esos anuncios de pago por click

gue aparecen a la derecha de la pantalla.

Creacion de una Landing Page adaptada al objetivo

El primer y mas fundamental paso es crear una landing page
adaptada al tipo de accién que pretendes realizar, y con ello
quiero remarcar que NUNCA debemos enviar a la gente que no
es fan al muro sino directamente a nuestra landing page

adaptada para la accién que vamos a realizar.

Ten en cuenta que uno de los factores que definiran el éxito o

fracaso de tu campafa en Facebook sera la landing page que
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hagas, y por lo tanto sera la responsable directa de que la
inversion econdmica realizada tenga un ROl positivo o

negativo.

Para conseguir que una landing page sea efectiva debe
ofrecer a los potenciales fans un incentivo para hacer click

en “Me gusta”, ya sea entrar en un sorteo, un cupon

descuento... o cualquier otra cosa que realmente les pueda

interesar.

Y como siempre medir la eficacia de las acciones, para lo que

podemos usar los embudos de conversion de Google Analytics,

gue nos diran el % de usuarios que se convierten en Fans en

relacién con los que han entrado a la pagina.

Fan Conversion

10,020 e B

1,888 (19%)

Fan Conversion
4,382
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Optimizar las campanas de Facebook Ads

¢,COmo pagar menos por cada click en los anuncios de
Facebook? El coste de cada click depende de la calidad de
los resultados, y es que a mayor calidad, menores precios,
por lo que obtendremos mas clicks con el mismo presupuesto y

con ello seguimos bajando nuestro coste por click.

Para conseguir optimizar al maximo nuestra campafia,
podemos basar la estrategia en la llamada “Prueba A/B”, es
decir, crear dos anuncios con alguna variacion entre ellos, ya
sea en el texto o imagen, dejarlos funcionando unos dias y
pasado este tiempo el que peores resultados tenga lo
sustituimos por otro nuevo con otra diferencia y volvemos a

hacer lo mismo.

De esta manera conseguimos con el tiempo ir optimizando
nuestra campafia en Facebook Ads y con ello bajando los

costes.

Como referencia, piensa que la diferencia de costes entre un
CTR (ratio de clicks por impresiones) de 0,8% y 0,9% puede
ser de mas de un 25%, por lo que esta claro que la

optimizacion es imprescindible en cualquier accién.
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Resultados reales de una campaina en Facebook Ads

En las siguientes imagenes quiero que te fijes en los resultados

obtenidos en wuna campafia en Facebook Ads, donde

aproximadamente con una inversion de unos 265€ (se ha

realizado una conversion aproximada de libra a euro) han

conseguido 3.000 fans, lo que se traduce en un coste de

conversion en fan de s6lo 0,08 €.
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Facebook Instant: la busqueda en tiempo real

Hace unas semanas se presentd Google Instant, que es la

nueva manera que Google muestra los resultados de busqueda
a tiempo real segun estas escribiendo lo que necesitas buscar.

Pues ahora ya podéis también utilizar Facebook Instant, la

busqueda en tiempo real para Facebook.

Personalmente me parece una herramienta muy practica ya
gue te ayuda a buscar entre paginas, mensajes y eventos
de Facebook aquellos relacionados con el término que te
interesa. Por ejemplo, en la siguiente imagen muestro los
resultados a tiempo real que ofrece para la busqueda

“Marketing en Redes Sociales”:

fbta marketing en redes sociales
Insnt LY
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Ademas tienes la opcién de hacer la blsqueda entre toda la
informacién publica de Facebook o loguearte con tu cuenta y
poder también acceder a contenidos privados. Lo mejor es que

entrés tl mismo y compruebes los resultados.
Pero antes de nada echa un vistazo al video promocional:

http://www.youtube.com/watch?v=MKfYKOCxkQQ
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Ideas para conseguir diseiios mas atractivos
en tu pagina corporativa de Facebook

Una de las bases del éxito de una péagina corporativa en

Facebook es su disefio, ya que un disefio elaborado vy

adaptado a los clientes de cada marca conseguira llamar mas

la atencion y mejorar sus indices de conversion a fan.

Y para conseguir una buena creatividad para nuesta pagina de
fans podemos hacer una sesion de brainstorming para sacar
algunas ideas y luego complementarlo echando un vistazo a
otras paginas de fans con disefios atractivos, y es en esta
segunda parte donde te puedo echar una mano mostrandote a
continuacién una serie de paginas de fans que te daran ideas

para montar en tu negocio:

Facebook Disney

h

Disney | £ ke

Ao
v \2 e
O\ S 2 WSNE ek
s""
Pk
ISNEP O snase | & rouow | (5 warcn

Vo Highiohts
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Facebook Victoria's Secret

Victoria's Secret | &5 tke

wall Info  Spotight Fall Trends  AskanAngel  VSPress »

bombshell: the fragrance

fa. VICTORIA'S SECR
' BOMBSHELL

Facebook Sony

Sony Electronics | €5 tke

wal Info  ShopSony MonsterWars Video  Photos %
sony style
sa

Sony 3D TVs are here
Save up to $1499

1 Friend Likes This
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Facebook Selena Gémez

facebook

Selena Gomez | &5 uke
wall  Info Music Selenalive Events  Photos

& THE SCENE
OFFICIAL
- FACEBOOK %3 L
e AVYEAR WITHOUT RAN
. THE NEW STUDIO ALBUM OUT 9121
\,;w FEATURING THE HITS ‘ROUND & ROUND' AND ‘A YEAR WITHOUT RAIN'

- = s i KEEORSS

9,152,276 People Like This

Track Listing

Facebook Pico Dulce

facebook

Pico Dulce | &5 tike |
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Facebook Adidas
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Facebook Ben & Jerry's

121



365 dias (y noches) de Marketing 2.0

Twitter pone en marcha las cuentas
patrocinadas

Como cualquier otro negocio, Twitter busca nuevas manera de
generar ingresos a través de su plataforma, y hoy esta prevista
la presentacion en Nueva York del nuevo servicio de cuentas
patrocinadas, con el que las empresas podran anunciarse en
la zona de “A quién seguir’ con el fin de destacar su cuenta y

conseguir mas seguidores.

En principio el beneficio de esta nueva funcionalidad de Twitter
radica en la posibilidad de conseguir una gran masa de
seguidores para el perfil de tu empresa, que en base a sus
preferencias sean potencialmente interesados en tus productos

0 Servicios.

Esto es s6lo una muestra de lo que Twitter nos traera en el

futuro, asi como otras funcionalidades como servicios de Pago

por Tweet.
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Estudio sobre la importancia de las
aplicaciones en Redes Sociales

Recientemente se ha realizado un estudio en Estados Unidos
sobre la importancia y el uso de las aplicaciones en Redes
Sociales, que nos puede dar una idea del potencial y la
importancia que alcanzaran estas aplicaciones en los préximos

afnos.

Para analizar el estudio he realizado capturas de pantalla de lo

gue considero mas relevante y a destacar:

Datos demograficos

MASS APPEAL THE APPROPRIATE AGE
NUMBER OF APPS BY AGE:

0
82% 5%
OF AMERICAN HAVE APPS
USE APPS

ADULTS USE
CELL PHONES . -

AN AVERAGE OF 18 APPS PER US ADULT APP USER

Los datos revelan que el 82% de los adultos usan teléfonos
moviles, de los cuales el 24% hacen uso de alguna de sus
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aplicaciones en Redes Sociales, y el rango de edad donde mas

se usa se sitla entre los 18 y 29 afios.

Ademas los hombres usan mas estas aplicaciones que las
mujeres (57% frente al 43%) y en su mayoria tienen un nivel de

formacién medio-alto.

Aplicaciones mas usadas

PUZZLE/STRATEGY 36%
GAMES CARD/CASINO 25%
CLASSIC/ARCADE 22%

60% TRIVIA/WORD 18%
BOARD GAMES 13%

WEATHER CHANNEL 32%

NEWS/WEATHER WEATHERBUG 10%
CNN MOBILE 9%

52% ACCUWEATHER 9% NEW YORK TIMES 7%
USA TODAY 8% FOX NEWS 7%

GOOGLE MAP 35%
MAPS/NAVIGATION GOOGLE SEARCH 18%
MAPQUEST 15%

51% GOOGLE EARTH 13%
YAHOO 8%

0, MYSPACE 8%
1.7 /0 LINKEDIN 5%

PANDORA 19%
MusIC YOUTUBE 18%

0, IPOD/ITUNES 13%
1'3 /O SHAZAM 8%

URBANSPOON 9%
FOOD/ENTERTAINMENT  FOOD NETWORK 7%
OPEN TABLE 6%

34% ALL RECIPES 6%
TMZ 5%

FACEBOOK 42%
‘ SOCIAL NETWORKING WITER A To
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Estos datos estan basados en el mes de agosto, y reflejan que
el 60% de los usuarios de aplicaciones utilizan las relacionadas
con Juegos online, seguidas de noticias, mapas, networking,
musica y entretenimiento, por lo que los juegos online a dia
de hoy son las aplicaciones con mayor penetracién de

mercado.

Cuando se usan mas las aplicaciones

125

SITUATIONS WHERE APP DOWNLOADERS
MOST FREQUENTLY USE THEIR APPS:

WHILE ALONE 71%

WAITING FOR SOMETHING-
SOMEONE 53%

AT WORK 47 %

WHILE COMMUTING 36%

TO IMPROVE WHAT I'M
CURRENTLY DOING 29%

WHILE SOCIALIZING 27%

WHILE FINDING
A PLACE TO EAT 24%

WHILE SHOPPING 23%

AT SCHOOL 13%

OTHER 2%
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Durante el analisis de los momentos en los que los usuarios
usan mas las aplicaciones, los datos obtenidos nos dicen que
en un 71% de los casos es cuando el usuario estad solo,

seguido de cuando esperan a alguien y en el trabajo.

¢Pagan los usuarios por descargarse aplicaciones?

1 1N 8 ADULT CELL PHONE USERS HAS PAID TO DOWNLOAD AN APP

PERCENTAGE OF PAID DOWNLOADS FROM THE MONTH PRIOR TO THE SURVEY IN EACH PRICE RANGE:

& ¢ ¢

LESSTHAN $1: 15%  $1—$1.99:28% $2-5299: 17% $3—54.99:17%  $50RMORE: 23%

Los datos nos dicen que 1 de cada 8 adultos ha pagado al
menos una vez para descargarse una aplicacion de Redes
Sociales, y la mayor parte de ellos pagaron entre 1y 1,999,
seguido de los que han pagado 5% 6 mas por la descarga.

Seria interesante poder contar con un estudio similar pero
centrado en Espafia, asi que esperaremos a ver si alguien se

anima a hacerlo.
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Comprueba si tu estrategia de empresa en
Redes Sociales es la adecuada

D

'( share ° frenareen
e | ] & del.iclo.us
Your -
Linked (£ i3 flickr
l!in A= Technorati
==

Google ]

.."3_
§ !z i
] @ -

Para las empresas estar en las Redes Sociales es importante,
es mas, yo diria que imprescindible ya que toda empresa tiene
gue estar en contacto con los clientes y establecer un

didlogo constante con ellos.

Pero el simple hecho de estar no quiere decir que obtengas

buenos resultados, ya que una campafia de éxito en Social

Media requiere de una estrategia bien definida y de un control
de resultados que nos permite saber si vamos por buen
camino, pero no todas las empresas monitorizan y miden si sus
acciones en Redes Sociales estan obteniendo los resultados

gue deberian.
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Para que tu si puedas medirlo, quiero compartir 15 preguntas

gue te ayudaran a saber si tu empresa va por buen camino

en sus acciones en Social Media o no:

128

¢, Qué objetivos tenéis marcados para conseguir con

vuestras acciones en Redes Sociales?

¢ Qué herramientas y factores monitorizais para saber

si una campafa tiene éxito o no?

¢, Cudles son los canales 2.0 y herramientas sociales

que utilizais en vuestra estrategia?

,Contais con la colaboracion de un Community
Manager dedicado a tiempo completo a dinamizar

vuestra presencia en Redes Sociales?

Si no disponeis de Community Manager, ¢quién o

quiénes de la empresa realizan este trabajo?

cTenéis un plan definido para monitorizar los
resultados de las acciones enredes sociales con

herramientas especificas para ello?

¢Hay en la compafiia una divisién, producto o unidad

empresarial que pueda testear?

Si la empresa es activa en medios sociales, ¢en

cuales?



10.

11.

12.

13.

14.

15.
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¢Estan coordinados los servicios sociales donde tiene

presencia la compafia?

¢Tiene la empresa herramientas de administracion

de campafias para promociones concretas?

¢ Conoce la empresa los gustos y preferencias de su

publico objetivo?

¢, Cudl es el valor afladido que ofreces a tus clientes

para que te sigan en las redes sociales?
¢, Conoces lo que hace tu competencia?

cCompartes contenidos multimedia en las redes

sociales?

¢, Cudles son las herramientas que pone la empresa a

disposicién de la estrategia de marketing social?

Contesta a todas las preguntas de la manera mas sincera

posible y comprobards qué puedes mejorar para que tu

empresa siga creciendo en Redes Sociales.
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Aprende a migrar tu blog Wordpress gratuito
a un hosting propio

Muchos de los que empezamos con un blog, ya sea personal o
corporativo, lo hicimos utilizando los blogs gratuitos de

Wordpress donde nos ofrecian el dominio y el hosting sin coste.

Aunque este  tipo de alojamiento esta bien para
empezar, pasado un tiempo lo mejor es trasladar tu blog a
un hosting tuyo para poder tener un dominio propio y controlar

todos los aspectos del blog.

¢,Como se hace este cambio? Voy a contarte cuales son los
pasos a seguir para una migracion exitosa, aunque siempre es
aconsejable que puedas contar con la ayuda de un
programador para que todo salga bien.

Registro del dominio

El primer paso es registrar un dominio propio en el cual
guieras alojar tu blog, para ello debes decidir el nombre del
dominio ya sea algo relacionado con el sector del que vas a

hablar o tu nombre si se trata de un blog personal.

Registrar un dominio tiene un coste aproximado de entre 7y 12

euros al afo, y lo puedes hacer desde muchas empresas que
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ofrecen este servicio, eso si, elige siempre una que sea de
confianza y te ofrezca garantias. Entre ellas puedes mirar

PiensaSolutions, Arsys o Acens. Tan solo debes introducir el

nombre del dominio, dar a buscar y si esta libre seguir los

pasos que te indican.

Registro de dominios

W - com E]-I Buscar, &

Eleccion del hosting

Una vez registrado el dominio, es hora de elegir el tipo de
hosting que necesitas, y si utilizas Wordpress debes coger un
hosting Linux.

¢Cual de todos elegir? Debes valorar cuéles son tus
necesidades y en funcion de ellas elegir uno, pero ten en
cuenta que si coges uno basico en cualquier momento
podras ampliarlo si necesitas mas recursos, y en la mayoria
de los casos para blogs con pocas visitas con el mas basico es

suficiente, eso si, fijate que dispone de bases de datos mySQL.

Los precios de los hosting van desde unos 3 euros/mes en

adelante, por lo que como veras el coste no es elevado y las
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ventajas son muchas, y te recomiendo coger el hosting en la

misma empresa en la que has registrado el dominio.

Proceso de migracion del blog

Una vez hecho esto es hora de realizar la migracién, y es en
este punto donde si puedes contar con la ayuda de un
programador te sera de gran utilidad, ya que siempre se

presenta algun problemilla durante este proceso.

Lo primero es acceder al panel de administracion del blog y en
el menu “Herramientas” de la izquierda, haz click en la opcion

“Exportar”.

Te abrira una nueva pantalla y debes seleccionar “Todos los
autores” y hacer click en “Descargar el archivo de exportacion”,
y te creard un fichero con extension XML donde ir4 toda la

informacion de posts, comentarios, categorias...

[0 Exportar
Cuando hagas clic en el botén de abajo, WordPress creard un archivo XML para que lo guardes en tu ordenador.

Este formato, que llamamos WordPress eXtended RSS (RSS ampliado de WordPress) o WXR, contendré todas tus entradas, comentarios, campos personalizados,
categorias y etiquetas

Cuando hayas guardado el archivo a descargar, podras utilizar la funcién Importar en otro sitio creado con WordPress para importar este sitio web.

Opciones

Restringir por autor Todos los autores [v]

Descargar el archivo de exportacién
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Una vez hayas descargado el archivo, debes bajarte desde

Wordpress Espafiol la tltima versién de Wordpress e instalarla

en tu nuevo servidor a través del FTP, y luego importar el
archivo XML que hemos creado anteriormente a una nueva

base de datos previamente creada.

Si no estas familiarizado con el uso de FTP ni creaciéon de
bases de datos, es preferible que te lo haga un programador, el
coste de la migracién de un blog sencillo no es elevado y te

guitara de muchos problemas.
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Las mejores herramientas para monitorizar
Twitter

Cada vez hay mas herramientas tanto gratuitas como de pago

gue nos ayudan a obtener informacion sobre nuestra cuenta

en Twitter, y poder realizar un seguimiento para saber si

nuestras acciones van por buen camino o no.

De entre todas estas herramientas, he realizado un resumen de

las que considero que son mas practicas, aunque tu eres quien

decidira en funcion de tus necesidades cuales usar:
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Trendistic: te muestra tendencia en Twitter

Twitscoop: podras generar gréaficos, seguir las Ultimas

tendencias en Twitter...

MicroBlogBuzz: conocerds los enlaces mas

compartidos en Twitter

Hashtags.org: podras suscribirte a hashtags via RSS y

ver cuales son mas populares

Monitter: seguimiento de hasta 3 palabras clave a la

vez en tiempo real
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Retweetist: conoce cuales son los retweets mas

populares

Otwitter: recibe informacion diaria por email sobre

guien te ha dejado de seguir

Spy: monitoriza palabras en Twitter y otros medios

como blogs
Xefer: Te indica la actividad de un usuario en Twitter

Twellow: Directorio publico de cuentas de Twitter

categorizadas
TweetStats: Estadisticas sobre un usuario de Twitter

TwitterLocal: Para encontrar usuarios de Twitter en

una zona concreta
Twubs: Localiza hashtags que te interesen

TwitterFall: Monitorizacion en tiempo real. Muy

interesante

Twistory: Organiza en un calendario todos tus tweets y

create un historico

Twopopular: Monitoriza hashtags o palabras a tiempo

real o en un periodo de tiempo determinado
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e TweetVolume: Analiza la frecuencia con la que ciertas

palabras son usadas en Twitter
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Aprende a sacar todo el partido a Facebook
Places para tu negocio

Facebook Places es la nueva aplicacion de geolocalizacion de

Facebook que te ayudard a que tu negocio tenga mAas
visibilidad y nuevos usuarios puedan encontrarlo, dejar

comentarios...

Todo el tema de la geolocalizacién es bastante nuevo y poco a

poco las empresas van viendo el potencial de estas nuevas
herramientas que sin lugar a duda jugaran un papel

importante en nuestras acciones de marketing.

Para comprender un poco mas el funcionamiento de Facebook
Places, mira el siguiente video (en inglés) que te ayudara a ver

como puedes utilizarlo en tu negocio:

http://www.youtube.com/watch?v=HOTFBfk u-8
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Mide si tus acciones en Social Media estan
ayudando a fidelizar a tus clientes

Cada dia vemos mas como las empresas usan las Redes
Sociales no s6lo como canal de comunicacion o de atencion a
sus clientes, sino también como herramienta de fidelizacion de

clientes, y ademas es una de las mas efectivas que hay.

Pero la pregunta surge siempre en la misma parte: ¢,como mido
si mis acciones en Social Media estan ayudandome a fidelizar a
mis clientes? Para verlo vamos a coger el ejemplo de una
empresa llamada Comcast que ofrece servicios de Internet,
television y telefonia y que se comunica de manera efectiva

con sus clientes a través de las Redes Sociales.

Para ubicarnos, la empresa Comcast tenia un grave problema
en su servicio de atencion al cliente, hasta el punto de existir
una pagina de fans llamada “Yo odio a Comcast” con mas de
6.800 fans.

Para solucionar este problema comenzaron definiendo una
estrategia donde ponian en primer lugar al cliente, y para
ello decidieron crear no sélo un canal en Twitter de atencién al
cliente sino varios canales que gestionan distintas personas

de la empresa y desde donde escuchan a los clientes y les
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ofrecen un servicio de soporte rapido y eficaz como es el caso

de la cuenta de Twitter @ComcastCares donde a dia de hoy

cuentan con mas de 45.000 seguidores.

Get short, timely messages from Bill Gerth.
Twitter is a rich source of instantly updated information. it's easy to stay updated on an

TN b g i Incredibly wide varlety of topics. Join today and follow @comcastcares
Care Team We msaz Cartomens.
for ek g olodondpmens Registrate » ) Yoo comcasicares
‘experience for al our Curtament. Sradarenld i bad Cocas 1or 0thar Countnes
Have Feedback or Need Help!

"B Ubicacida Pheaceichia, PA
¥ 2 J comcastcares Web 2 S comcas
Xflth v :::lhl'::mhﬂm
v ST b e arahare 1 ks Pughtlor
our K
P O e o - o | Wibam_Gerh@comeast com
SO omes using pictures.
- ety 8 Orve ¢ 258 B 148
o s+ prs from @ChrisBrogan hitp /ipub Virue commgs 140
Loar Aot Eamense comcastcares s
Comamrer.
Ximeycom @Uisalsy Would be nke: £ 3
Corpormn Bog
Comeaseroces cor %
Wy OO TV on e et @Patchus starting at 1pm Sunday the channel wil be avakable on Listas
Fancna com he RedZone specific channel in your area @COMCISXA 3/ COMCELI-ON-
g ane Sagport ] it
&"1 Ver todes
Comeast offers free preview of RedZone Nittp /1o iy/av4CFa EmE
Team Members on Twiter Thougnt the football fans out there would want 1o know this. Great
Glomcamds % channel!
@oeekponcenng | apologize 10r your troubie this Should have been
2 11ime call We have new 163ms in piace focusing on customer -n: )..
first
@® O =~ ASASLE

Pero, ,co6mo mide Comcast si sus acciones de atencién al
cliente a través de Redes Sociales estan siendo efectivas?

Para ello, han definido los siguientes indicadores a monitorizar:
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Ratio de fidelizacion de clientes

Se realiza una comparativa entre la fidelidad de los clientes que
interactuan con los servicios de Redes Sociales y los que no,
de tal manera que obtienen cudl de ellos son mas fieles. Para
ello asignan una valor en délares para cada cliente en
funcibn de distintos pardmetros internos, y asi pueden
comparar el valor de los clientes de Redes Sociales con los que

no lo son.

Reduccion de costes

Se realiza una comparativa del numero de clientes que
usan el servicio de atencion al cliente a través de Redes
Sociales y a través del teléfono, de tal manera que se
obtienen por cada canal parametros como tiempo medio de
resolucién de la incidencia, coste unitario y ahorro medio, con
lo que pueden saber cual de los dos canales es mas
economico y mas efectivo, y parece ser que gana el servicio a

través de Redes Sociales.

Uso del servicio deinformacion de la web
corporativa

La empresa tiene en su web un apartado de atencion al cliente,

donde ofrecen respuestas a las dudas mas planteadas por los
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clientes y guias de uso. Con ello pretenden reducir la carga de

trabajo del servicio de atencion online y con ello reducir costes.

Para medirlo, analizan cuantos clientes de Redes Sociales
usan esta seccion en comparacién con el resto de clientes

y estiman el ahorro de costes que ello les supone.

@omcost Customer Central

rooe | sccoomaon | s semops| v fweret Jvoce | Ex3
Help With Help With ) Help With =\ Help With
Your Comcast Bill High-Speed Internet \ |>—.._4‘ Cable TV & ) Comcast Digital Voice®

Top Billing FAQs Top High-Spoed Internet FAQs Top Cable TV FAGs Top Digital Voice FAQs

Conversiéon de quejas y solicitudes de bajaen
oportunidades de negocio

¢ Es posible convertir una queja de un cliente en una nueva
oportunidad de negocio? Por supuesto que si, y para ello han
establecido unos parametros que hacen que cuando un cliente
presenta alguna queja o se intuye una posible baja de su
contrato, el servicio de atencion al cliente en Redes

Sociales interviene segln una estrategia definida que logra
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gue un % de estos clientes no cancelen su suscripcién o

incluso vuelvan a ser clientes aquellos que se dieron de baja.

Esto repercute directamente en la cuenta de resultados de la
empresa ya que produce una generacion directa de ingresos,

por lo que lo miden como un retorno directo de la inversion.

Poder de influencia de los clientes

Esta claro que los clientes les gusta comentar con sus
contactos tanto las experiencias positivas como negativas con
la empresa, por lo que evaluan quiénes son mas propenso a
recomendar los servicios de la empresa, si los clientes de

Redes Sociales o el resto.

También estudian si es mayor o menor el nimero de
comentarios positivos comparados con los negativos, y el

alcance que han tenido cada uno de ellos.

Venta cruzada

Otro aspecto importante que estudian es si los clientes de
Redes Sociales son mas propensos a contratar productos
adicionales que los que no lo son, y valoran econémicamente
los ingresos que les produce en este sentido cada uno de los

canales.
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Nuevos procesos

La empresa desde un principio ha planificado su entrada en las
Redes Sociales como una estrategia a largo plazo, en la que
saben que aunque inicialmente los beneficios no son muy
tangibles, con el tiempo les van a resultar mas que rentables,
ya que les ayudara a tener clientes mas leales, satisfechos y
gue se conviertan en preescriptores de su empresa, lo que se
traduce en ahorro de tiempo, costes y un incremento en los

ingresos.

La empresa Comcast es un claro ejemplo de cémo usar las
Redes Sociales como canal de desarrollo de negocio y servicio
de fidelizacion de los clientes.

Ahora toca extrapolarlo y ver como puedes implantar este tipo
de procesos en tu empresa.

143



365 dias (y noches) de Marketing 2.0

Crea en tu pagina de Facebook contenido
diferente para los fans (se lo merecen)

¢Has pensado en ofrecer contenido diferente dentro de tu

pagina de Facebook a las personas que son fans?

Gracias a la aplicacion FBML es posible hacerlo, y de hecho

creo que es una buena estrategia que haya cierto contenido
gue sb6lo sea visible si te haces seguidor de la pagina, es

una manera de invitar a seguirnos.

El primer paso es crear una pagina de entrada (que no sea el
muro) que se muestre a todos aquellos que llegan a nuestra
pagina de Facebook y aun no son fans y que les invite a
seguirnos comunicando que van a obtener alguna ventaja si se
hacen seguidores de nuestra marca, podéis fijaros en paginas

coporativas de Facebook de grandes marcas como 0S muestro

a continuacion:

Levi's incita a seguirles para tener acceso a contenido

exclusivo:
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Levi's &) Megusta

Muro Informacion Levi's Live Work Wear Levi's Girl Wear What

/’\
CLICK LIKE ABOVE FOR INS

ACCESS T0 EXCLUSIVE GO

FROM LEVI'S

Mientras que la estrategia de la tienda de flores 1-800
Flowers es ofrecer un descuento del 20% en el primer
pedido a través de un cédigo promocional tan sélo por

seguirles en su Facebook.

Una vez has dado a “me gusta” te aparece el cddigo
promocional, y esto es un claro ejemplo de mostrar un
contenido diferente a los fans de los no fans y utilizarlo en

beneficio de la propia empresa.
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1-800-Flowers.com
Muro Informacion  Sweepstakes! Shop Welcome  Guy's Guide...
¥ ~
and receive 20% off your next order using our secret discount

code. Plus enter our weekly giveaways and join the conversation
by telling us about your experience on the walll

What would you like to Make Someone Smile.
see more of on this page? Share a gift.

© Giveaways
© special Offers

© Flower Tips

© Entertainment and Celebrity News
© Giftideas

View Results

More Gifts

¢Como hacerlo?

Para ello es necesario instalar la aplicacion FBMLY a

continuacion usar la etiqueta “visibility:hidden” para decirle a

Facebook qué debe y qué no debe mostrar a los fans.

Aunque para realizar esta parte es necesario un minimo de
conocimientos técnicos, a continuacion os dejo un ejemplo de
como se haria:
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Box Title: Welcome!

FBML: <div style="width:520px; position:relative">
<fb:visible-to-connection>
FANS-ONLY CONTENT GOES HERE
<fbelse>
<div style="width:520px; position:absolute; top:0;
left:0">NON-FANS CONTENT GOES HERE</div>
</fb:else>
< /fb:visible-to-connection>
</div>
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El Futuro del SEO: Google tiende a la
verticalizacion de los canales (Evento First
Tuesday)

Ayer acudi al evento que se organiza todos los meses en
Madrid llamado First Tuesday, donde previamente se elige una
tematica y un grupo de expertos en la materia debaten y

comentan las novedades mas actuales.

Ayer le tocaba el turno al SEO y su futuro, y contd con la
presencia de su fundador Carlos Blanco, el moderador Ismael
El Qudsiy los invitados Charo Paredes, Miguel Orense y Lakil
Essady.

Durante casi 60 minutos se plantearon diversas preguntas
tanto por parte de los moderadores como del publico alli
asistente, pero yo me quedé con las palabras de Ismael
hablando de lo que él pensaba que era el futuro del SEO y con

lo que ademas esta de acuerdo con Javier Casares, y es que el

SEO ha muerto, con lo cual también tengo que decir que no
estoy totalmente de acuerdo ya que el SEO al igual que todo,
sigue una evolucion y lo esta llevando a tener que integrarse
con estrategias mas completas como el Social Media

y Branding.
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Otra de las partes que consideré interesantes y con las que si
gue estoy totalmente de acuerdo es que el futuro va por
Redes Sociales y Facebook ganard mas importancia y
relevancia con el tiempo, de hecho comenté la semana pasada

gue el buscador de Facebook ya devuelve resultados de

paginas externas que han sido enlazadas o sobre las que se ha

hecho me gusta.

Cabe destacar también como prevision de futuro la posible
verticalizacién de Google, o lo que es lo mismo, va a crear
canales independientes tematicos con los que conseguira
aumentar sus ingresos como Yya estAd haciendo en
Estados Unidos con Google Music donde ganan dinero por la
descarga de canciones o canales de blusqueda de inmuebles
gue ya estan en pruebas en distintos paises europeos. A

continuacion te dejo el video de cémo funciona Google Music:

http://www.youtube.com/watch?v=DV24RBmy-2I

Todo esto nos lleva a la conclusién de que Google apuesta
cada vez mas por la especializacion de contenidos en distintos
canales aunque todavia tiene la “espinita clavada” acerca de
ser social, ya que todos sus proyectos 2.0 como Orkut, Wave o

Buzz no han tenido el éxito esperado.
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Llega el nuevo Twitter con nuevas
funcionalidades

¢Quieres estar informado de lo que sucede alrededor de tu
negocio? Twitter es una de las mejores herramientas para ello,
y siguen trabajando en mejorar la experiencia del usuario, por
lo que nos presentan el nuevo Twitter.com que sera mas

rapido, facil de manejar y con mas funcionalidades.

Este nuevo Twitter sera para la versiéon online en Twitter.com ,
y en el timeline podras ampliar informacién de cada tweet e
incluso ver contenido multimedia. Entre las nuevas mejoras me

gustaria destacar:

e Nuevo y mejorado disefio
e Contenido multimedia integrado

e Miniperfiles

Pero la mejor manera de conocerlo es verlo directamente en

funcionamiento asi que aqui tienes el video oficial:

http://www.youtube.com/watch?v=rlpD7hfffQo
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Plugins de Foursquare para integrar en tu
blog Wordpress

Foursquare viene fuerte a nuestro pais y ademas es una

herramienta de marketing excepcional para negocios con

ubicacién fisica, por lo que no sélo debemos tener presencia en

ella sino que ademas debemos integrarla con nuestras webs o
blogs para lograr mayor nivel de interaccibn con nuestros

clientes.

Si tu web o blog estad realizado con Wordpress, ya existen
plugins que te ayudaran a realizar esta integracion de una

manera muy sencilla:

Foursquare Integration

Con Foursquare Integration podras personalizar y ver los

ultimos checkins en una lista o sobre Google Maps
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gPress

Con gPress podrds crear tus propios servicios de

geolocalizacién y realizar seguimiento mediante geo-etiquetas

The Pool WMy Favorite Piste

Ers [ ue oo | o | oo ] {5 &
L e
[ THE POOL e .

Cogle s

PlaceWidget

Este plugin llamado PlaceWidget es muy recomendable para
los negocios que usen Foursquare puesto que afiade un widget
en tu web o blog para que todos los visitantes puedan ver tu
grado de popularidad y consultar los comentarios que han

dejado.
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Nuevas Redes Sociales que vienen pegando
fuerte

Todos conocemos Facebook, Linkedin, Twitter,
Foursquare... ya que son las plataformas sociales mas
conocidas, pero eso no significa que no haya otras a las cuales
aun siendo menos conocidas debamos prestarles atencion, al

menos para tenerlas controladas.

Esto es lo que puso de manifiesto en Social Marketers Summit

la ponente Erica Swallow que comenté plataformas

alternativas a las ya conocidas por todos y alguna de ellas

basadas en software libre, y las clasific6 en las siguientes

categorias: Geolocalizacién, Preguntas y Respuestas,

Comunicados de Prensa y Microblogging.

Plataformas de Geolocalizacion

Las mas conocidas son Foursquare y Facebook Places, pero
existen otras como SCVNGR, Whrrl, Loopt Star y Brightkite,

gue tienen también millones de usuarios, aunque si es cierto

gue su repercusion en Espafia es casi inexistente.

153



365 dias (y noches) de Marketing 2.0

Preguntas y Respuestas

Linkedin Preguntas y Yahoo Answers son las mas conocidas

pero también destacan Aardvark y Quora, entre las que me

guedo con Aardvark por su facil uso.

K Ask a question and I'll find someone to answer

Ask someone

1. Send Aardvark a question 2. Aardvark finds the 3. Get their response
perfect person to answer in a few minutes

el

-4
Sumid
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Comunicados de Prensa

Aqui en Espafia para envios de comunicados de prensa una de
las principales paginas es Comunicae, aunque existen muchas
otras también gratuitas que te ayudaran a distribuir tus notas de

prensa.

Las presentadas en la conferencia fueron Help A Reporter Out

y NewsBasis, y en el siguiente video (en inglés) podras ver el

funcionamiento de ésta Ultima.

http://www.youtube.com/watch?v=GSN_ wqglpg9g

Microblogging

Por excelencia a nivel mundial es Twitter y en Espafia se ha
empezado a oir hablar hace no mucho de Picotea, pero
también existe otra llamada StatusNet que podras descubrir en

el siguiente video:

http://www.youtube.com/watch?v=eUgLR232Cnw
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Tendencias en Social Media para el 2011

En Internet todo va a velocidad de la luz y si queremos sacarle
el maximo partido debemos jugar con ventaja, para lo que
necesitamos irnos adelantando a los cambios y saber por

“dénde van los tiros”.

Hoy me gustaria comentarte las tendencias en Social Media

gue vienen para el 2011 y las cuales ganaran importancia:

Compras colectivas

Esto no es nuevo, de hecho recuerdo ver hace unos afios
varios proyectos online para montar compras colectivas, es
decir, juntar un nimero determinado de personas que quieren
comprar un mismo producto para poder optar a descuentos
mayores, aunque Si es cierto que estos proyectos no han

obtenido grandes resultados.

Pero a dia de hoy y unido al crecimiento de las Redes Sociales,
estas nuevas tiendas online colectivas ganaran

importanciay seran mas las personas que las utilicen.

Geolocalizacion

El incremento del uso de teléfonos moéviles con conexidon a

Internet estd fomentando el crecimiento de herramientas de
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geolocalizacibn como Foursquare o Facebook Places,

convirtiendo los teléfonos moviles en pequefios ordenadores
portétiles que permitiran estar siempre conectados con nuestro

amigos e interactuando con ellos.

Respuestas y Preguntas

Siempre que hablo de Redes Sociales me gusta hablar de
conocimiento colectivo, ya que al final las Redes Sociales no
son otra cosa que una herramienta social colaborativa y de
comunicacion. Pues bajo esta idea se incrementaran el uso
de webs basadas en “Preguntas y Respuestas”, ya que
aprovecharan las Redes Sociales para generar un

conocimiento colectivo en distintas areas.

Programa publicidad de afiliaciéon de Facebook

Aunque no hay noticias que lo confirmen, los Ultimos
movimientos de Facebook para coger mas cuota de mercado
de mercado y aumentar sus ingresos, nos hacen preveer que
en no mucho tiempo lanzardn un sistema de publicidad de

afiliados al estilo de Google Adsense, donde las webs y

bloggers podran generar ingresos colocando espacios de

publicidad de anuncios patrocinados de Facebook.
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Servicios de pago de Twitter

Twitter no tardara mucho en empezar a rentabilizar sus

servicios con publicidad en los Trending Topics y servicios de

pago por tweet, que permitiran a las empresas destacar y

promocionar de manera especial aquello que mas les interese.
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Facebook se convierte en un buscador ¢Sera
la nueva competencia de Google?

Asi es, Facebook estd mejorando su buscador y ya no soélo
genera resultados de grupos, amigos, paginas.... sino que
también muestra en sus resultados enlaces a paginas
externas que han sido compartidas dentro de Facebook,

¢imaginais el dafio que puede hacer esto a Google?

Con esta nueva funcionalidad de Facebook existe una razon
MAas para que tu empresa esté presenten en Redes Sociales y
lo haga de una manera eficaz, ya que probablemente las visitas
gue nos llegan desde Google con el paso del tiempo iran
descendiendo a la vez que aumentan las que llegan por redes

como Facebook. Fijaos en la siguiente imagen:

.9
O

facebook i

Juan Antonio
Merodio R
Editar mi perfi viaje noviembre

" Notidias
57 Mensajes ’
- COMPANERAS VIAJAR FINES DE
E Eventos (52 SEMANA Y COMPARTIR OCIO

&8 Amigos (21 o,

4 7on Ao02

Promotions

Ver mas resultados para ellasvi »
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Como podeis ver cuando realizamos la busqueda “ellasviajan”
antes de finalizarla ya nos esta mostrando resultados (al igual

gue lo hace el nuevo Google Instant) y los que aparecen en 22

y 32 posicién enlazan directamente con la propia pagina de

EllasViajan.com, por lo que nos esta generando trafico directo

a nuestra web.

¢{Qué hacer para que el contenido de tu web sea
indexado en el buscador de Facebook?

Tan solo con que alguien haga click en “Me gusta” o
“‘Comparta” un articulo publicado en tu web o blog, éste
automaticamente pasa a ser potencialmente visible en el

buscador de Facebook.

Pero, ¢de que depende la posicion en la que salga mi
contenido? Los parametros son varios y por el momento
desconocemos muchos de ellos, pero si sabemos que influye el
numero de “me gusta” que tenga ese contenido, ya que a
mayor numero de “me gusta” Facebook entender& que se
trata de un contenido muy valorado por los usuarios y por
lo tanto de mayor interés y lo potenciara en sus resultados

de busqueda.

Mi reflexion final es que si el buscador de Facebook ofrece a
los usuarios contenidos externos al igual que lo hace Google,
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teniendo en cuenta que muchas personas permenecen
constantemente conectadas en Facebook, cuando necesiten
buscar algo es mas probable que recurran al buscador de
Facebook que a abrir una nueva pagina de Google y realizar la
basqueda en él.
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Qué es Google Instant y como afectara a las
Redes Sociales

Supongo que recorddis hace unos meses cuando hablabamos

de Google Real Time, esa nueva funcionalidad de Google

donde nos mostraba los resultados a tiempo real de las

principales Redes Sociales como Twitter.

Pues ahora acaban de presentar Google Instant, y antes de

contarte qué es, quiero que lo veas tu mismo en video:

http://www.youtube.com/watch?v=Ty710xyQKKc

jAlucinante verdad! Pues Google Instant es la nueva
funcionalidad del buscador (aun no esta 100% activo) en la que
varia a tiempo real los resultados de busqueda segun vas
escribiendo tu consulta, con lo que pretenden mejorar la

calidad de los resultados de cara a los usuarios.

Pero viendo esto que viene, la primera pregunta que nos
hacemos es: ¢entonces qué pasa con el posicionamiento en

buscadores (SEO) tal y cobmo hoy lo conocemos?

La respuesta esta en lo que he defendido siempre y es que
para maximizar los resultados de las acciones en Internet hay

gue hacer un plan de marketing online completo donde
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tengamos en cuenta distintas acciones como SEO, SEM,

Redes Sociales...

Si ahora buscamos la importancia desde el punto de vista de
generacion de tréfico a la web de tu empresa que adquieren las
acciones en Redes Sociales con la puesta en marcha de
Google Instant , vemos que la presencia en Redes Sociales

para empresa se hace cada vez mas inevitable.

Y si no pensad en lo que ha augurado mi buen amigo Miguel

de “TallerSEO”, si metemos en una batidora y mezclamos

Google Instant, Google Real Time, resultados de Twitter,
Facebook, Geolocalizaciony blogs, nos sale un potente
buscador a tiempo real capaz de interactuar con el usuario a
distintos niveles y ofrecer los resultados mas relevante para el

usuario en ese preciso momento.

¢Conclusion? Elabora un plan de accién online para tu
empresa donde tengas en cuenta un mix de acciones y nunca

acciones aisladas, el individualismo en Internet no funciona.
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Herramientas para hacer un backchannel de
Twitter en eventos

Cada dia mas eventos y presentaciones cuentan con una
pantalla dedicada especialmente a Twitter donde crean un
canal especifico para ese evento, al cual se le denomina

backchannel.

Estos backchannel mejoran la experiencia tanto de los
asistentes como de aquellas personas que no pueden estar
y utilizan Twitter para interactuar en el evento mediante

preguntas o comentarios.

Paratweet

La primera herramienta que o0s quiero presentar se
llama Paratweet y con ella podréis montar el backchannel para
gue todo el mundo vea lo que se esta publicando.

Esta aplicacién es gratuita, pero recomiendo usar la version de
pago ( aprox. 75 €/mes) que te permitird moderar los tweets,

algo muy importante en eventos.
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Auto Tweet

Auto Tweet permite integrarse con PowerPoint y lo que hace
basicamente es lanzar un tweet de manera automatica en cada
slide, con la informacion que mas te interese publicar en ese

slide.
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SlideSix

SlideSix es una herramienta con la que podras monitorizar el
feedback y la interaccién que ha tenido tu canal backchannel

durante el evento.

SAPWeb?2.0 Feedback slide

Esta aplicacién SAPWeb 2.0 te permitira crear una pantalla con
los tweets mas recientes relacionados con un término que
previamente has indicado, por ejemplo, si en tu evento se esta
hablando de turismo 2.0, te interesara que aparezcan los

ultimos tweets que contengan esta palabra.
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Poll Everywhere

Con Poll_Everywhere podras crear encuestas a tiempo real

donde los participantes puedan votar sobre un tema que resulte
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relevante en el evento, y luego podras exportar todas las

estadisticas.

What

ann : ih |
h ili Ii'ili A D1 [ e DOIEVE YW e COM [ mitiple (hosce DO L TEWMAC IR yNX < Ii‘ '

M+ Poll Everywhere Take a Tour Pricing FAQ Our Biog Log in

What is your favorite color? :
To vote: Text » CODE to 22333 1

swe 72613
0% 10% 20% 30%

A Seat Apart

A Seat Apartaunque no se trata de una herramienta

imprescindible en un backchannel, a mi me resulta muy
interesante y novedosa, ya que relaciona y ubica a cada
usuario de Twitter presente en el evento con su posicion en la

sala.
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En la siguiente imagen veréis cémo lo muestra. Cada caja
representa un sitio, y en cada una aparece el avatar de cada

usuario.

Eeiry z
=3
] 7

Con el uso de estas herramientas puedes hacer que tus
eventos sean mas innovadores, exitosos y de calidad para el

publico.
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Publica un post en tu blog Wordpress sélo
con una llamada de teléfono

¢ Te imaginas poder publicar un post sin necesidad de escribirlo
con tan soélo llamar desde tu teléfono? Esta funcionalidad ya
estd disponible para los blogs de Wordpress gracias a una

aplicacion de la empresa Twilio.

La aplicacion se llama “Post by voice” y con ella podras grabar
telefGnicamente tu post y esta se encargara de hacer el resto

y publicarlo en el blog.

Es tan sencillo como llamar a un numero de teléfono asignado,
introducir tu clave y a continuacion seguir los pasos que te

indica.

¢Ventajas? La verdad que es muy practico, ya que muchas
veces nos encontramos de viaje y no tenemos a mano el
portatil o se nos quedo sin bateria y no podemos publicar. Con
esta aplicacion desde cualquier lugar podemos en un

momento actualizar nuestro blog.

La mala noticia es que por ahora esta aplicacion no esta
disponible para la version libre de Wordpress, por lo que
algunos tendremos que esperar a que la saquen y ademas

también en version en espafiol.
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Nueva funcionalidad de Facebook:“Subscribe
Button”

Una nueva funcionalidad de Facebook se esta poniendo en

pruebas, aunque todavia no se ha visto en la versién espafiola.

Se trata de un boton que permitird seguir tanto a los usuarios
cOmo a péaginas y recibir alertas predefinidas cuando ese amigo
0 paginarealice alguna accion en Facebook que hayas

especificado.

Esta caracteristica se podra ver dentro del perfil de cada
usuario y en las paginas corporativas, pero a dia de hoy como
comento, Facebook estd haciendo pruebas en un peffil
reducido de usuarios, y no hay fecha exacta de lanzamiento de

esta nueva funcionalidad.

Y como siempre me gusta saber vuestra opinion ¢ Piensas que
el nuevo botén de “seguimiento de usuarios” es de utilidad o
por el contrario no ves bien la opcion de que alguien pueda

“seguirte” en tus movimientos en Facebook?
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Herramientas gratuitas para saber qué dicen
de tu marca en Internet

Saber lo que dicen de tu marca en Internet es algo
imprescindible si queremos que nuestro negocio siga
creciendo, y si todavia no lo has hecho seguro que en cuanto
empieces a investigar te sorprendes de la cantidad de

comentarios que hay de tu negocio por la red.

Hay muchas maneras de buscar esta informacion, la mas obvia
es buscar el nombre de nuestro negocio en Google y ver los
resultados que aparecen, y aunque recomiendo hacerlo, lo
mejor es complementarlo utilizando algunas herramientas que

son capaces de detectar qué dicen de tu marca en lared.

Este tipo de herramientas las hay tanto gratuitas como de
pago, pero en esta ocasibn me voy a centrar en algunas de
caracter gratuito que puedes usar para estar informado de todo

aqguello que se dicen de tu empresa en Internet.

Google Alerts

Google Alerts te permite configurar una alerta para uno o0 mas
términos de busqueda, y en esta caso seria el nombre de

nuestra empresa, y con una frecuencia diaria o semanal, te
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envia a tu direccion de email aquellas webs donde se ha hecho

referencia a ella.

Backtype

Con Backtype tan solo tienes que introducir la pagina web de tu
negocio e inmediatamente sabremos quien esta hablando de

nosotros.

CONVER SATIONS CONNECTED TO

SocialMention

SocialMention es una mis aplicaciones favoritas, ya que te
avisa por email a tiempo real cuando dicen algo de tu marca.

Es realmente efectiva y muy cémoda de utilizar.
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IceRocket

IceRocket te permite hacer busquedas de tu marca y

clasificarlas por red social, idioma, fecha...
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No esperes mas y comprueba qué se dice de tu empresa en

Internet, y comienza asi a gestionar tu reputacion online.
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Como subir videos en Linkedin

Linkedin, para quienes no la conozcan, es una red social
profesional que permite estar conectado y hacer networking
con otros profesionales que son afines a nuestro sector o de

otro sector con el cual quieres estar en contacto.

La gente lo utiliza también para encontrar trabajo, buscar nuevo

negocio y clientes o aprender mas sobre alguna tematica.

Dado el crecimiento que esta teniendo, Linkedin esta
implementando nuevas mejoras en disefio y en mejorar la
experiencia del usuario, y por ello en el mes de mayo
anunciaron la posibilidad de subir videos y compartirlos, y
aunque todavia no es una funcibn muy usada me gustaria
destacar la importancia que tiene hacer un buen uso de ella,

asi que voy explicar como subir un video a Linkedin.

Como subir un video en Linkedin

Lo primero que debes hacer es subir tu video a Slideshare, y lo

puedes hacer directamente mediante la aplicacion de Linkedin.
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Linked[f] inicio Porfil Contactos Grupos Emploos Buzén (139)

Més... “Gente + | o [
Slideshare ~ Comentanss Explorar mas apbcacio
e Slide: =
@} sideshare

Mome  Explore  Your Comnections  Your Sidespace | Upioad | + Sync your SideShare account

Tip: You can now show Shideshare videos on your Linkedin profe

Upload multiple files

Una vez se ha completado la subida, tendras que completar el
titulo del video, descripcion y etiquetas, y para publicarlo darle

a “Publish”. Si no quieres que el video se pueda descargar no

olvides desactivar la casilla de permitir la descargar.

Use Cirl keyto select multiple files
Titte * Description
AfiAdir Google Analitics Pag Cémo monitorizar = [V Allow file download
tu pagina de
Tags® Facebook Publish
analytics

Separate tags with commas

Ya tan s6lo queda esperar unos minutos a que finalice la

conversion y ya tienes tu video publicado en Linkedin.
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Mejora tu pagina corporativa de Facebook
fijandote en las grandes marcas

Si tu empresa ya tiene pagina corporativa en Facebook pero no
acabas de hacer que funcione, una buena idea es fijarse en lo

gue hacen otros y aplicarlo a tu propio negocio.

Seguro que has visto paginas con miles de seguidores y te has
preguntado cémo lo han hecho, pues para dar una respuesta a
esta pregunta vamos a analizar que hacen tres marcas muy
conocidas para que su pagina en Facebook sea tan

exitosa.

Red Bull

Casi 8 millones de seguidores avalan el éxito de la pagina en

Facebook de Red Bull, y el primer paso consiste en que

cuando alguien que no es seguidor y llegue a ella, le invite a
unirse, y para ello han disefiado una nueva pestafa que invita
a seguirles pero realizada con un disefio limpio y simple,
evitando incluir demasiado contenido que pueda llevar a

confusion.
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-~

RedBull

Ademas han creado una pestafia con juegos online, sabiendo
adaptarla a su publico objetivo.

+ PROCRASTINATION STATION
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Y también han integrado dentro de Facebook un canal de TV
web llamado “Red Bull web TV’ donde entre otras

cosas entrevistan a deportistas famosos.

o Red Bull
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Coca-Cola

Con mas de 11 millones de seguidores, la pagina de Coca-Cola

en Facebook demuestra su buen hacer en sus estrategias
empresariales 2.0, y da la bienvenida con un video que sugiere
seguirles, y ademas muestran enlaces al resto de Redes

Sociales.

Coca-Cola | &5 Meguta
Muro  Informacén Coca-Cola Fotos Video Foros »

@@ Like us? Click “Like” above.

Everything Must Go

. » Sq\ = -
P ot 000124 @ o i

Find Us On: & Twatter & Myspace & YouTube ® Bebo

Fan Highlights

The Page Creators

A 11.141.967 personas les gusta

Meet Dusty and Michael r

esto
Abeto  Amy Srown
Roca
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Su Ultima promocién se lanz6 coincidiendo con el verano, e
invitaban a sus seguidores a realizarse fotos con algun
producto de Coca-Cola, las cuales luego podian ser votadas

por el resto de usuarios, lo que ha generado una gran viralidad.

Coca-Cola | &) Megusta
Muro  Informacion Coca-Cola Fotos Video Photo Contest »

Cevtely itms:

Snap it, Share it, Win!

Share your summer moments
with Coke* and you could win!

Get In On The Fun

ARadr a los favoritos de mi pégina

Sugerir esta pégina a mis amigos
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Uno Chicago Grill

Este restaurante de comida répida tiene ya mas de 32.000

seguidores en su pagina de Facebook, y nos recibe

presentdndonos informacion sobre menus, pedidos online,

ubicacion de restaurantes...

- Uno Chicago Grill & Lie
wall Info  Welcome Lobster Menu New Menu Notes »

NUTRITION
ORDER ONLINE

LOCATIONS

————
DOUGH RAISERS

| —
EMAILCLUB

HcEHIcAoO ORILLE

WAY DEEPER
THAN PIZZA

“=7J0IN US TODAY!
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Ademas han organizado un concurso llamado “Fan de la
Semana” donde entre toda la gente que sube su foto hecha en
uno de sus restaurantes, eligen una y la publican como foto de
perfil de la pagina, con lo que consiguen que los seguidores

interactuen con sus restaurantes.

/
™. -

i
i e s

FAN OF THE WEEK

WAY-DEEPER ==
=—THAN PIZZA™
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Coémo usar el #FollowFriday de una manera
mas efectiva

El #FollowFriday es un hashtag que se usa todos los viernes
en Twitter para recomendar gente que consideras interesante y

merecedora de ser seguida.

Lo que estd pasando cada vez mas es que se hace el
#FollowFriday a los seguidores muchas veces sin mirar
realmente si son merecederos de ello por el valor que aportan,
simplemente se hace porque hay que hacerlo, lo que empieza
a plantear la duda de la validez de esta “costumbre” de

Twitter.

A mi parecer el #FollowFriday podria tener mucho valor si
realmente recomendasemos so6lo a aquellas personas
seleccionadas cuidadosamente que creemos que son

merecedoras de ser seguidas.

Para ello, ademas yo le dedicaria un tweet personalizado
donde dijese porqué considero que una persona es
merecedora de ser seguida, para que mis seguidores puedan

decidir realmente si les interesa o no.

Si entrais en el post dentro de mi blog JuanMerodio.com,

podreis ver (A continuacibn o0os muestro) algunos
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#FollowFridays hechos de una manera personalizada, y podréis

comprobar la gran utilidad que adquiere ahora si lo usamos de

una manera correcta:

184

#FF @2morrowknight: An Opinionated Blogger, A social

media champ. A very kind hearted person and a very

engaging tweeter

#FF @2cre8 Kathy’s stream is full of informative tweets.
She is a technology enthusiast and a great blogger.

#FF @arkarthick: Karthick’'s tweets are the like the
summary of best tweets. They are loaded with info and
mixed with a little bit of humor

#FF @AskAaronLee: If you are not following Lee, you

are missing out on something. Lee is an influential

blogger and a truly interesting tweeter.

#FF @v_shakthi: Shakthi is a awesome blogger and a
great writer. A positive personality with an infectious

charm

#FF @douglasi: Douglas is a thought provoking blogger.
His articles and tweets have a twist to the conventional

social media
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Guia para evaluar a tus nuevos seguidores de
Twitter

¢Qué haces cuando tienes un nuevo seguidor en tu cuenta
Twitter? Le devuelves el follow, miras si te interesa seguirle o

no, ni siquera lo miras...

Probablemente parte de los seguidores de tu cuenta en
Twitter sean robots y spammers que realmente no te aportan
nada de valor, y como siempre me gusta defender la calidad
frente a la cantidad, creo que es importante seguir cuentas que

realmente te aporten algun valor.

¢, Como puedo decidir a quién seguir? En primer lugar es bueno
ver quién es, su timeline y si crees que te puede aportar algo,
seguirle, pero es interesante que eches un vistazo al siguiente

esquema desarrollado por John Antonios que te ayudara

también a evaluar si te interesa seguir a una cuenta Twitter o

no.
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A Guide to Following People on Twitter

By John Antonios

D Criterion

Positive Finding

Twitter Profile / Bio

———

]

[: Negative Finding — END PROCESS Interesting / Human Not Interesting / Bot

Finding Requires further Proof

— —

D Further Proof failure - END PROCESS URL Provided n Bios m
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l':l:l

Social Network Site or Making Me Rich in 10
Business days

e ——

# of Followers /
Following

=

Too Much / Too Little Logical ‘

—

Compare "
End Process with Step 5 Tweet History ‘
| 2 :
Relevant & Interesting | msc“ss'gs Coffeeall
| s
=
Date they Joined
Twitter
| ! 1
N\ {
New - I'm one of the New - with
Logical (no recent) first people they'd like thousand of
to follow Followers
.
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Metric Mail: Recibe en tu email la informacion
de Google Analytics

Report: www.example.com

SusARy: Visirs D Visirs THIS WEEK
This week, your website was visited 4769 times (+0.5%), with an average of 4769 (+0.5%)
681 visits per day (+0.4%). In total, 3667 people visited your webs 3
users visited your website for the first tir -3.90%). Vi s spent on average
03 minutes and 33 seconds on your webs and visited 4 pages. 44.3 percent B VESITORS THIS WEER
of the visitors left your website after the first page (+2.7%).

3667 (-0.8%)
~ Ov \
/,/'//\ 8, SHARE OF NEW VISITORS

— ,—”/ 0,

————— 70.0% (-3.9%)
& BOUNCE RATY
O/

44.3% (-2.7%)

¢ Utilizas Google Analytics para monitorizar el trafico de tu web?
Si no lo haces todavia no esperes mas y create una cuenta

gratuita en Google Analytics y podras empezar a conocer c6mo

actuan los usuarios en tu web, ademas de otros datos como n°
de visitantes, tiempo que pasan en tu web, qué secciones son

mas visitadas...

Una vez tienes ya tu cuenta de Google Analytics puedes utilizar

la herramienta que te voy a presentar, se trata de Metric Mail,
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un servicio gratuito que te envia a tu direccion de email un
informe resumido de los indicadores mas importantes de

Google Analytics en tu web.

Otra de sus ventajas es que podemos afiadir varias cuentas
de Google Analytics, por lo que no tendremos que estar
entrando una por una sino que cémodamente en nuestro email

recibiremos la informacion de todas ellas.

A dia de hoy es un servicio gratuito, pero parece ser que en
breve lanzardn una version de pago que ofrecera mas

servicios, incluyendo estadisticas de Redes Sociales

Te invito a que te crees una cuenta en Metric Mail, la pruebes y
compartas con todos los lectores del blog tu opinién.
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Cémo empezar a utilizar Facebook Places
para tu Negocio

La nueva herramienta de geolocalizacion de Facebook

lanzada hace unos dias se llama Facebook Places, y aunque

no esta activa todavia en todo Espafia si hay zonas en las que
ya se puede wusar, y en las proximas semanas

estara funcionando en todo el territorio.

Esta nueva herramienta, es especialmente Util para negocios
con una localizacion fisica donde pueden entrar clientes, ya

sean hoteles, cines, restaurantes...

Vamos a aprender a dar los primeros pasos con nuestro

negocio dentro de Facebook Places:

Localizar tu negocio

Si todavia nadie a hecho “Check-in” en tu negocio es que no
existe, debes entrar y darlo tG mismo de alta haciendo click en
el enlace que ponga “anadir sitio”.

Marcar el negocio como tuyo

Entra en tu Facebook, busca tu negocio y haz “Check-in” en él.

A continuacién busca un enlace que ponga algo como “Is this

189



365 dias (y noches) de Marketing 2.0

your business?” para que puedas confirmar que eres el

propietario del negocio.

The Beacon Apartments ) uke

Information

>

+_! Profile f ;
Q. Friend Activity > 4 > b
V. avan San Ranwary "
. F e i abon
- o
2 check-ins PRI S o # € 2090 Navies © 3515 Mermsen
2("(! ns by you
Friend Activity ee A
® Share
g Nick ONeill
Y 0
B Nick ONeill
- Q.

Conecta tu pagina de empresa en Facebook con su
localizacion en Facebook Places

El udltimo paso es vincular tu pagina corporativa con la
localizacién de tu negocio que acabas de crear en Facebook

Places.

Una vez hecho, veras que el resultado es una pagina mezcla

de las dos.
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Hubstown i uke
Local Business - Palo Alto, CA
N Information

Representing every damn thing in the universe and beyond
1601 S. California Ave, Palo Alto, CA, 94304 - Get Directions

——aca e o ®
~
+ ) Profile st \a 9 (5]

L. Friend Activity

& wai “ b
e e 2 Zs
B3 Reviews 2% n £ N €200 Navieq © 3990 Mcmech
More
Friend Activity See ANl

149 check-ins
27 sacete Woe i Aditya Agarwal was here
Q bout 2 weeks 3go via Facebook for (Phone - Comment - Like

1 Friend Was Mere

L - e
B Hubstown
WS TESTING!

fay < Shate

Con esto, ya estas listo para empezar a usar Facebook Places
en tu negocio, pero permanece atento porque seguiré contando
nuevas técnicas para usarlo como canal de desarrollo de tu

negocio.
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Recomendaciones basicas para promocionar
tu pagina de empresa en Facebook

Si ya has dado el salto y has decidido crear tu pagina de
empresa en Facebook para promocionar tu negocio, debes
tener en cuenta algunas recomendaciones para sacarle el

maximo partido:

¢Cual debe ser la primera pagina que vean los
visitantes?

Si una persona entra en nuestra pagina de empresa y no es
seguidor, podemos elegir qué pagina queremos que le
aparezca en primer lugar, es decir, el muro, la informacion,

una nueva pestafa que hemos creado...

En mi opinién es recomendable crear una pestafia especial
para aquellos que llegan a nuestra pagina y todavia no nos
siguen, con el fin de llamar su atencién y que decidan

seguirnos.

Para ello puedes utilizar la aplicacion FBML y crear una

pestafia con informacion muy visual que llame la atencién o
donde ofrecemos algo interesante a cambio de que nos sigan,
como por ejemplo entrar en un sorteo de algo o recibir un
ebook sobre algin tema de interés para nuestros potenciales

clientes.
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Utiliza una foto de perfil adecuada

Es interesante que cada cierto tiempo cambies la foto del pefrfil,
ya que asi dard la sensacion de que algo ha cambiado y se
trata de una pagina dinamica. Pero ademas debes aprovechar
la foto de perfil para transmitir informacién, ya que la gente
se fija en el disefio y ello motiva a seguir una pagina e
interactuar con ella, por lo que utiliza una imagen de perfil con
unas medidas de 200x400 que transmite algo mas que

simplemente el logo de tu empresa.

Fijaros en la pagina de Facebook de EllasViajan.com, en la

imagen de perfil se resalta de qué se trata junto con su pagina

web y una imagen visual.

EllasViajan.com - Vuelos baratos y guias de viaje
La Web de Viajes Muro  Informackn  fotos  Cuadros  Promociones  +
para la Mujer

[i Féiéebbok ¢ puts esto
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Aprovechas las aplicaciones disponibles

Existen miles de aplicaciones en facebook ya creadas que te

pueden ayudar a mejorar la experiencias de los usuarios en tu
pagina y conectar mejor con ellos. Busca la que mas te interese

en el directorio de aplicaciones de Facebook

Publica en el muro contenido que realmente interese
a tus fans

No debemos centrarnos Unicamente en publicar en el muro
informacién de nuestro negocio. ¢Por qué no también
publicar contenidos de interés aunque sean de nuestra
competencia? Eso no nos va a hacer dafio, simplemente
estamos ofreciendo una informacién que tiene valor para

nuestros seguidores.
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Aprovecha la imagen de fondo de Twitter
para comunicar

Twitter es uno de las mejores “Redes Sociales” con las que
contamos hoy en dia, y lo reflejan sus datos de crecimiento de
usuarios gque ya somos mas de 100 millones de personas

guienes usamos Twitter.

Es por ello por lo que miles de empresas ya sean
multinacionales, PYMES o empresas de nueva creacién, usan
Twitter como canal de comunicacién y promocién de sus
productos con el fin de utilizarlo como herramienta de contacto

directo con sus clientes.

Ejemplos como hoteles, ya usan Twitter para invitar a los
clientes a reservar una habitacion a través de este canal y

poder obtener un descuento adicional.

ma HotelopiaES

|Estela eres tu!

iiDESCUENTO!! Mafana MARTES
27 de julio, publicamos solo en
Twitter un codigo con un 10% de
descuento para canjear en
hotelopia.es ATENTO

" TWITTER. A partir de
mana codigos del -5% y -10%
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Ahora bien, en Twitter no debemos limitar la comunicacion sélo
a los tweets, y lo digo porque una de las opciones mas
olvidadas de usar por las empresas es la personalizacion
de la imagen de fondo de su perfil en Twitter, un espacio

muy util que pocas veces es utilizado.

¢ Como puedes utilizar la imagen de fondo de Twitter
en beneficio de tu empresa?

En primer lugar una imagen de fondo atractiva, hace a los
usuarios fijarse en ella y permanecer un tiempo mirandola y
leyendo lo que pone sobre tu empresa, con lo que te ayudara

aincrementar la notoriedad de tu marca.

Get short, timely messages from Coca-Cola.

er is 8 rich source o on. s easy 1o stay updated on an

stantly updated informa
ncredibly wide variety of topics. Join today and follow @CocaCola

Registrate »
3 CocaCola

@Sarahpoppi_ Thanks, Sarah. Coca-
Cola loves you too! *CS
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Ademas se ha demostrado que una imagen atractiva y vistosa
ayuda a que un usuario siga una cuenta de Twitter, por lo

gue te ayudara también a consigues mas seguidores.

Pero aun hay mas, y es que el fondo de Twitter es un espacio
publicitario que tienes disponible para tu empresa de
manera totalmente gratuita, por lo que aprovéchalo y pon
alguna oferta que quieras destacar, informacién de contacto de

tu empresa como teléfono y los perfiles de otras Redes
Sociales.

Noanka e HOTELOPA Hetwies
Utk achie Masorcs

Bienvenido al — .

twitter oficial de s HotelopiaES pssdesrgaintzoap

www.hotelopia.es Hotalopls o5 Follow nuesyas

lertas Ge hoteles, posts Oo

Broeiogmd, mSCIas s00re
35,000 hoteles e 2.500 destincs
L

Wnsmo, tecnologia webd v
05 mejores precos {Estela eres ! 8 Listas v TS BOvedades

30 w u

jiDESCUENTO!! Mafiana MARTES e -

27 de julio, publicamos solo en

Twitter un codigo con un 10% de

descuento para canjear en Sguendo

hotelopia.es ATENTO Q@ TLRS S
Y =V .
.Bl.‘..u. DESCUENTO en HOTELOPIA 30i0 6n TWITTER. A part Oe 13 o W) dnr g
I'l" e R :Lhms:::‘;;\:qmv;;.pc. Semana cOaQos del -5% y -10% !‘ ."...o

Acuérdate que siempre tenemos que aprovechar todo aquello
gue nos puede resultar beneficioso para nuestra empresa
aunque parezca insignificante.
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Caso de éxito: Campaiia de Social Media “The
Old Spice”

Hace ya mas de un mes que se lanzé una de las campafas
con mas éxito en la historia del Social Media, seguro que la has
visto por Internet. Se trata de la marca “Old Spice”, que lanzd
varios videos virales y ademas di6 la opcidn de que el “chico de
Old Spice” hiciese videos personalizados para fans, bloggers....

como este que te muestro a continuacion:

http://www.youtube.com/watch?v=ive3vXv-XRk

¢, Cudles fueron los datos de su éxito? Mas de 180 videos
hechos para los usuarios, mas de 6 millones de visualizaciones

de los videos y unos 23.000 comentarios.

Analisis de la campana

Pero analicemos la campafia completa, ya que la primera
accion la realizaron en Febrero 2010 con el lanzamiento del
video titulado “The Man Your Man Could Smell Like” y los
resultados son que a dia de hoy lleva alrededor de 19 millones

de visualizaciones y casi 24.000 comentarios.

http://www.youtube.com/watch?v=owGykVbfgUE
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Esta accion de video marketing les ha generado un branding

brutal aumentando la notoriedad de marca de la empresa.

El siguiente paso lo dieron a finales de julio con el lanzamiento
del nuevo video titulado “The Return of The Man Your Man
Could Smell Like”, y de nuevo con unos resultados excelentes,
consiguiendo casi 14 millones de visualizaciones y 14.000

comentarios.

Si comparamos los resultados a nivel viral de las 24 primeras
horas de esta campafa con otras que han tenido mucho éxito
como "El discurso de Obama” o “El lanzamiento de zapato a

Bush” vemos que la de Old Spice se sitia como vencedora:

Off to the Races: Popular Virals in the First 24 Hours

@Méi&unes

6,000,000

5,000,000

4,000,000

3,000,000

Viral Video Views

2,000,000

1,000,000
Old Spice
Responses

Source: visiblemeasures.com
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El éxito tan rotundo de esta campafia es una mezcla de
buena planificacion, ideas adecuadas al target vy
aprovechamiento de los nuevos canales sociales, ya que

Facebook y Twitter fueron uno de los pilares en su difusion.

Si entrais en el perfil de Facebook de Old Spice podéis ver que

tienen mas de 811.000 seguidores y cada vez que publican
algo en el muro genera mas de 2.000 “Me gusta” y cientos de

comentarios:

0ld Spice | &5 Megusta
Muro  Informacin  TaktoOSGuy Store Downbads Intems »

oM spice yotros (IR Otros

Ol Spice Hello everyone. My success-filled friends at Rollng Stone and Game
Informer are sending me gifts that I will be rdng to some of you. Regarding sad

.Y a 9 9, L have my paople talking to account; ho are taking to varicus exotic animals,
’ who are then talking back to me, When anious people and animals and

A s les Quats esto.

What feels better than Juking two 5, battfing a Samurdi sword
wielding shark before doing 3 front-fip nto 8 one while teaching baby bigers to
Ay o
3 Come to the Spice Den, presented by MAXIM to see for yoursef! This Saturday, Avgust
21 at San Francisco's Westfield Centre.

SMELL LIKE A MAN, MAN.

0&1 { 0l Spice A relaxing Monday marning filed with 37,000 squat thrusts, ipping
&«Z s and bathing In Swagger body wash. And yours?
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Si entrais en el perfil de Twitter de Old Spice os encontrareis

con mas de 113.000 seguidores y unas 3.500 listas que le

siguen:
Cwitter
-~
v . Getshort, timely messages from Old Spice .
- Twitter Is a rich source of instantly updated information. It's easy to stay updated on an
= ncredibly wide variety of toplcs. Joln today and follow @OldSpice
P gty (nessme: g
ey
N ) T gy
b W e
g ] - & Cuenta verificada
1Y \ n OldSpice Hombes 012 55t
1 b URscackin T i & Dattwoom
} 2 \ Web NEp.#y0utute.co.
Bogratia ['m Dhe man your mas
COUNS Smedl e
Why are there still forks and spoons? | L sl ol
n mean, the spork must have been
invented at least 10 or 15 years ago. \iseor ol
Favodton
" A1 s best sdeas 1 the sy u ;
< Man Comes up wih 1 best i3eas i the shower.f only man ha
! ] Showerod more, 'a have haver-00ards and mnd <cnroRed TV HEAR-aN
g = /2 uERATE
You my frends are winning st e and | saute you wi every muscle EDNuET
i 1 of ey manty body n WA w»“
BN i R [ RSP
e TEL

Hablando de ROI e incremento de ventas

Viendo la penetracion de mercado que ha tenido la campafa
de Old Spice es de preveer un ROI positivo y un incremento en
ventas del producto que promocioban, pero ¢cuales son los
datos?
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Gracias a esta campafia en Redes Sociales Old Spice ha
incrementado las ventas de su producto en un 107% , por lo
gue las Redes Sociales han vuelto a demostrar que ademas de
conseguir mejorar la visibilidad y notoriedad de las empresas,
consiguen mejorar directamente los ratios de ventay con ello

los niveles de facturacion.
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Utilizar Twitter para ganar dinero en
Programas de Afiliados

Seguramente has oido en alguna ocasién hablar de programas
de afiliados, pero seguro que no has oido hablar de programas

de afiliados en Twitter, o al menos yo hasta ahora no.

Para entender el funcionamiento, voy a contaros muy

brevemente qué es un programa de afiliados.

Un programa de afiliados es un modelo de negocio que se
utiliza desde hace muchos afios en el cual un vendedor
promociona sus productos en Internet a través de una red
de afiliados/colaboradores, los cuales se encargan de buscar
clientes que lleguen a la web del vendedor y realicen una

compra, con lo que el afiliado recibirian una comision por ello.

¢Cbémo se controla si un cliente viene de un afiliado u otro? A
través de url’s personalizadas para cada afiliado que contienen
un codigo que le identifica y asi el vendedor puede saber por

quién ha venido la venta.

Pues bien, ahora este modelo de negocio se esta exportando a
Twitter, utilizandolo como canal de captacion de clientes para

redirigir tréfico a la web del vendedor.
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Lo que hacen algunos afiliados para ganar dinero es crearse
una cuenta en Twitter que van a utilizar Unicamente con el
objetivo de captar clientes, y en esta cuenta comunican todas

las ofertas y productos del vendedor.

¢ Como captan los clientes? lo que hacen es monitorizar las
palabras y frases relacionadas con los productos que
venden de tal manera que en todo momento saben quien y que
estan diciendo sobre ese producto o alguno relacionado, con lo

gue localizan a un potencial cliente y le lanzan la oferta.

Para conseguir seguidores lo que hacen es ir siguiendo a la
gente que gracias a la monitorizaciéon consideran que pueden
ser compradores de sus productos y al final un x % de ellos les
devuelven el “follow” por lo que poco a poco van consiguiendo

hacer crecer el nimero de seguidores de su cuenta Twitter.

Al final lo que hacen es lanzar multitud de ofertas a sus
seguidores con descuentos atractivos y en muchos casos
por tiempo limitado con el fin de conseguir que compren en ese
preciso momento, lo que acaba convirtiendo en ventas que les

generan comisiones.
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Cémo puede Foursquare promocionar mi
negocio

Una nueva “Red Social” esta llegando y ganando cada dia mas
adeptos, estoy hablando de Foursquare, una Red Social
basada en la geolocalizacién, lo que nos abre las puertas de un

nuevo concepto de marketing denominado Geomarketing.

¢Qué es Foursquare?

Fousquare va de la mano de la tecnologia mévil, y es una Red
Social ambientada como un juego, que nos permite con tan
sOlo pulsar un botén en el mévil decir a todos nuestros amigos

dénde estamos en ese preciso momento.

Lo que hacemos es dejar que Foursquare nos localice déonde
estamos y nos diga los establecimientos y negocios que
hay préximos a nosotros y donde podemos hacer lo que se
llama “Check-in” o lo que es lo mismo “decir que estamos en
él’. Si el local donde estas no se encuentra registrado en
Foursquare, puedes darlo de alta en ese mismo momento y ya

estara creado para que otras personas puedan localizarlo.

¢ Qué conseguimos con esto? pues basicamente ganar premios

virtuales, como por ejemplo ser el “Mayor” de un negocio,
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premio que se consigue siendo la persona que mas “Check-in”

ha hecho en un negocio en los ultimos 60 dias.

Foursquare Mayor
Drinks for Free!

(Hey, it worked for Emperor Norton )

2

4
kA
¥

!

§
§
§
i
§

&Y tiene ventajas ser “Mayor”? Todavia no muchas, pero segun
se vaya haciendo mas popular, los establecimiento podran
premiar de algin modo al mayor, como por ejemplo con
descuentos especiales. ¢Se te ocurren ya algunas ideas para
aprovechar esto como herramienta de marketing en tu

negocio?

Leyendo esto puedes llegar a pensar “vaya tonteria que es”,
pero ¢recuerdas cuando oiste hablar por primera vez de

Facebook? Yo si, y recuerdo que mucha gente me decia que
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eso era algo de “frikis” lo que me lleva a la conclusion de que a
dia de hoy o todos somos unos “frikis” o lo que es mas
probable, que se ha convertido en una gran herramienta de

comunicacion tanto para personas como empresas.

Como ayuda Foursquare a mi nhegocio

Es especialmente util para aquellos negocios que estan en
un local en la calle y dan acceso a clientes, como pueden ser
bares, discotecas, restaurantes, hoteles, agencias de viaje... ya
gue pueden utilizarlo para atraer nuevos clientes vy fidelizar a

los que ya lo son.

Ten en cuenta, que al contrario de otras Redes Sociales, que lo
que hacen es derivar en una primera fase visitas a tu pagina
web, Foursquare traspasa esta barrera y convierte
directamente a un visitante virtual en un cliente que entra
por la puerta de tu negocio y te genera un beneficio econémico

directo. ¢Hablamos de ROl en Foursquare? Totalmente

positivo y cuantificable a nivel econémico.

Comentar que existen otras redes similares a Foursquare
aungque con menos usuarios a dia de hoy, como por ejemplo

Gowalla o Where.
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Las 25 P’s del Marketing en Redes Sociales

¢Has oido hablar alguna vez de las famosas 4 P’s del
marketing de Philip Kotler? Seguro que si, concretamente son
product, place, price and promotion (producto, distribucion,
precio y promocion), que venian a decir que eran los factores

bésicos en el marketing mix de un producto o servicio.

A partir de aqui hemos visto ampliaciones a teorias de las 5
P’s, las 9 P’s o inclusive el resumen en 1 C: el Cliente.

Pero ahora vamos a ir mas alla porque con la llegada de las
Redes Sociales y la Web 2.0 y su introduccion como canales
de desarrollo de negocio de las empresas, todo esta
comunicacion se vuelve multidireccional, lo que nos lleva a la
obligacién de crear un “gran didlogo” que vamos a resumir (si
se puede llamar asi) en la Teoria de las 25 P’s del Social

Media Marketing:

* Provide: Valor afiadido y diferencial a lo que ofrecemos

* Petition: Demandar innovacion

* Productize: Hacer que nuestra oferta sea facil de entender

* Promote: Promocionar el producto, servicios, empresa,

eventos, noticias
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» Personalize: Hacer que el producto sea unico, exclusivo y

personal para el consumidor.
* Participate: Participar e interactuar con el consumidor
*Play: Diviértete haciéndolo, la estrategia no va refiido con ello

» Pace: Tomatelo con calma, sigue el lema “sin prisas pero sin

pausas”

* Protect: Proteja su marca servicios

* Plan: Planifica lo que vas a hacer

* Propel: Busca lo mejor de la gente con la interaccion

» Pamper: Colabora y reconoce los méritos a quien se lo

merece

» Partake: Contesta a las preguntas y participar en debates,

charlas y foros

* Peer: No subestimes a la comunidad de usuarios, tienen mas

poder que cualquier marca

* Penetrate: Llega hasta los recovecos de mercado mas

profundos, generalmente en la segmentacion reside el éxito

* Patrol: Analiza a corrige afirmaciones y comportamientos
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» Perform: Si lo piensas, jHazlo!
* Persist: jNo te rindas!
* Predict: Piensa en lo que viene y adelantate a ello

* Pioneer: Prueba diferentes cosas, el éxito se consigue a base

de ensayos prueba/error

* Practice: No tengas miedo a equivocarte, la préactica te hace

aprender y te llevara lejos
* Propose: Propon ideas, colaboraciones y sinergias

* Punctuate: Si algo funciona repitelo asumiendo nuevos

riesgos

* Pursue: Realiza un seguimiento constante, busca el

compromiso del consumidor para obtener respuestas

* Pay Attention: Vigila de cerca las nuevas tendencias, a la

competencia y a los clientes.
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ShoTools: Un nuevo programa para manejar
tu cuenta de Twitter, Facebook, Linkedin...

Hoy tengo el placer de presentaros una nueva herramienta de
gestion de redes sociales que esta recien lanzada y cuyo
nombre es ShoTools. El promotor es Alex Puig.

¢, Qué vamos a poder encontrar en esta herramienta?

Con ella vamos a poder manejar todos nuestros perfiles

sociales, ya sean de Twitter, Facebook, Linkedin...

Es una herramienta pensada para profesionales del Social
Media, agencias de publicidad, Community Manager y en
definitiva toda aquella persona que use profesionalmente las

Redes Sociales.

Entre sus caracteristicas mas destacadas encontramos la
posibilidad de programar actualizaciones en Facebook y Twitter
0 monitorizar los clicks que reciben aquellos enlaces que

compartimos.

Personalmente, aunque a dia de hoy uso TweetDeck como

herramienta de gestion de mis Redes Sociales, no descarto

empezar a usar ShoTools, ya que lo poco que he podido probar

me ha resultado bastante interesante.
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Twitter introduce su propio boton de
compartir

Asi es, parece que el propio Twitter va a lanzar en breve su
propio botéon para compartir. No hay fecha exacta de
lanzamiento aunque se barajaba que en Estados Unidos
saliera esta semana y al resto de paises llegaria en las

préximas.

Como podeis ver el boton de Twitter incorpora un contador para
saber cuantas veces tu URL ha sido compartida. Aqui os

muestro unas capturas de como seria:

Meet the Tweet Button
®

Users click the Tweet Button on And compose a tweet with a Then have the opportunity to
your page o share. link and your username follow your account(s).

Reach: Tha Tweet Button will include a comprehensive count of how many times yo
Audience: Tweet's from the Tweat Button include an @mention of your website's
Attention: Fror eting, users stay on your site. You shouldr

Ultimately, it's about traffic. The Tweet Button will put your content in front of more intere:
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Ewittedd

fine of code that “just works

It's just like embedding a video or other media

The nitty-gritty details
3 form factors: 7,231

Horizontal Morizontal, without count Vertical, with count

5 optional settings to configure butt
* via (highly rocommeonc
* rolatoct

Y como novedad os puedo mostrar el video de cémo funciona,
el cual ha sido publicado por Twitter hace menos de 24 horas y

podreis ver su funcionamiento en directo:

http://www.youtube.com/watch?v=LB0hrJ ZZzc
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Haz una copia de seguridad de tus perfiles en
Redes Sociales

Seguro que si te parases a pensar la cantidad de horas que
has dedicado a tus perfiles en Redes Sociales seria dificil
contarlas, has incluido fotos, informacion, enlaces, nuevos

contactos ... 4 Te imaginas que de repente se te borra todo?

Aunque suene raro es algo que puede pasar por algun fallo
técnico y las Redes Sociales no se hacen responsables, por
lo que siguiendo el refran “mas vale prevenir que curar” os voy
a mostrar algunas herramientas que os permitirdn hacer
una copia de seguridad de vuestras cuentas en Redes

Sociales.

Copia de seguridad de Twitter con TweetBackup

Te ayudara a hacer copias de seguridad de manera totalmente

automatica, y quedara guardada fuera de tu ordenador.

Copia de seguridad de Facebook con
ArchiveFacebook

Esta herramienta sélo se puede utilizar con Firefox, y guardara
en tu ordenador una copia de seguridad de tu contenido en tu

cuenta Facebook.
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Copia de seguridad de Flickr con ElickrEdit

Hace una copia de seguridad en tu ordenador de todas las
fotos que tienes en tu cuenta de Flickr junto con la informacién

de cada una.

No esperes mas y haz ya tus copias de seguridad antes de que

sea demasiado tarde.
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Gestiona con ManageWP todos tus blogs
desde un mismo sitio

En muchas casos nos pasa que estamos manejando varios
blogs de Wordpress porque nuestra empresa tiene uno para
cada producto o porque escribimos contenido para varios
blogs, y estamos hartos de tener que ir uno por uno entrando

para incluir nuevo contenido o hacer algun tipo de cambio.

Pues con ManageWP ya puedes gestionar todos tus blogs
de Wordpress desde un mismo lugar, y todo ello de una

manera muy sencilla.

Tan so6lo tienes que entrar en ManageWP, registrarte,
descargar su plugin gratuito e instalarlo en cada uno de los
blogs que quieres gestionar. Instalar un plugin es bastante
sencillo desde Wordpress, pero si tienes alguna duda visita

este enlace con informacién para instalar un plugin Wordpress.

Una vez instalado el plugin en los blogs a gestionar, debes
entrar en tu cuenta de ManageWP y dar de alta los distintos

blogs.

Hecho esto ya podras empezar a ahorrar tiempo, porque desde
un mismo lugar podras crear nuevos posts y paginas, instalar

plugins o cambiar los templates, gestionar los comentarios ....
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Nuevo formato publicitario en Facebook
basado en coste por resultado

Hasta ahora podiamos hacer campafias de enlaces
patrocinados en Facebook pagando una cierta cantidad por
cada click que hacian en nuestro anuncio, mas o menos con un
funcionamiento similar a Google Adwords, aunque es un
formato que mayoritariamente a las empresas no le ha

funcionado o al menos en la parte que yo he podido ver.

Pero Facebook sigue mejorando su plataforma y ha
presentado un nuevo formato de publicidad basado en
coste por resultado, es decir, s6lo pagas por los usuarios
gue se hagan seguidores de tus paginas de fans o dicho de

otro modo aquellos que hagan click en “Me Gusta”.

Aunque hay poca informacion por el momento y no he
conseguido verlo activo en las cuentas todavia, habrd que
esperar pero a primera vista me parece un buen formato que
puede ayudar a las empresas a “engordar’ su lista de fans y

poder lanzar campafias virales.
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Facebook estrena nuevas estadisticas en sus
paginas de fans

Hace unos dias os comentaba cémo afiadir Google Analytics a

vuestras péginas de fans, y hoy me levanto viendo que las

estadisticas de las péaginas de fans de Facebook han

cambiado, dando mayor informacién y més clara.

Aunque todavia tienes la opciébn de ver las antiguas
estadisticas, a mi personalmente las nuevas me gustan mas y
entre la informacién que nos da, podemos conocer tanto
informacién de los usuarios como de su interaccion con

nuestra pagina.

Respecto a los usuarios nos sigue dando informacion sobre
cuantos han dado a “Me gusta”, cuantos lo han quitado, datos
demogréficos y edades y sexo de los usuarios, qué pestafas
visitan mas (esto es nuevo y nos ayuda a saber qué interesa
mas) y también en qué webs externas a Facebook hacen

referencia a nuestra pagina.
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@ EllasConducen.com > Usuarios
Ver pagina * View Old Page Insights

Monthly Active Users  Daily New Likes  Total Likes

323 %53 24 539 ¢4

Daily Active Users’ Key Sources’
284 Visitantes de la Pdgina
54 Comentado en una Publicacién
3@ le gusta 3 publicacion
1 Muro Publicado

New Likes” Total  Like Sources’
EZ NewLikes  BZ Removed Likes 56,52 Solicitudes
43,48 Pagina para fans

Otro nuevo dato interesante es que podemos saber el nUmero
de veces que la gente ve nuestros contenidos multimedia

(fotos, videos y audio).

En la parte de como interactuan los usuarios podemos conocer
cual es la actividad mas frecuente: publicaciones en el muri,
videos, criticas... y los utimos enlaces que hemos compartido
en el muro con estadisticas sobre impresiones (aunque parece

no estar operativo todavia)
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@ EllasConducen.com > Interacciones
Ver pagina - View Old Page Insights

Daily Post Views  Daily Post Feedback

0 584

Daily Story Feedback’

EfMegusta [ Comentarios A Suscripciones canceladas

5

TTue Teri Mon Thu Tsun Wed Sat Tue Fri

Most Recent Posts

Message Posted v Impressions Feedback
Nueva edicién limitada "Renault Megane Generation”... Hace 21 horas nfa nfa
Ponle Freno: iAyudanos a Salvar Vidas!... ElLunes 3 las 17:37 nfa nfa
Durante agosto podemos aparcar gratis en Madrid por fa... El Lunes a las 11:47 n/a nfa
Llega a nueva generacion del Land Rover Freelander 2... El Lunes a las 11:06 nj/a nj/a
Tenemos nuevos videos del Audi A7 Sportback... El 30 de julio 3 fas 10:24 nfa nfa
éTe atreverias a parcar asi tu coche?... El 29 de julio a las 20:57 n/a n/a
Suefias con tener un Ford Mustang....... El 29 de julio a fas 17:12 nfa nfa
Ya puedes leer y ver la prueba realizada al Audi A5 Cabrio... El 29 de julio 2 las 16:52 nfa nfa
iConfirmado!: Llega el Porsche Panamera Hibrido... El 29 de julio a las 9:53 nfa nfa
Descubre todos los detalles del Audi AS Cabrio El 29 de julio a las 9:44 n/a n/a
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Herramientas utiles para Twitter

Buscar informacién, encontrar gente interesante, seguir ese
evento en el que no podemos estar de manera presencial...
Twitter es una herramienta que cada vez nos abre nuevas y
mas puertas a la informaciéon y la comunicacién y cuenta

con decenas de herramientas Utiles que nos ayudaran a

encontrar y monitorizar toda aquella informacion que nos

interesa.

A continuacion enumero algunas de las que personalmente

mas me gustan:

Twemes

Twemes Es util para realizar un seguimiento de hashtags en

tiempo real

Twinfluence

Si quieres saber el grado de popularidad de una cuenta de

Twitter con Twinfluence puedes hacerlo
ReTweetist

Localiza y sigue los retweets mas populares con ReTweetist
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TweetBeep

Configura alertas para Twitter para que te envie un email cada
vez que localice informacion que te interesa con TweetBeep
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Twitter te sugiere a quien te puede interesar
seguir

Twitter nos presenta una nueva funcionalidad (al mas puro
estilo Facebook) en la que nos recomienda personas a las
gue considera que nos serd interesante seguir.

Para verlo tienes que entrar en tu cuenta Twitter desde
http://twitter.com/, y una vez logueado hacer click en “Buscar
gente” y luego en la pestafia “Recomendaciones para ti”.

Una vez hecho te mostrara un listado de personas a las que
Twitter considera que te seran interesantes seguir:

Inicio Perfil Buscar gente Configuracién Ayuda Cerrar sesién

Usuarios que te podrian interesar

Buscar En Twitter  Navegar Cuentas | Recomendaciones ParaTi | Encontrar Amigos  Invitar Por Correo Electronico

*2 seguir
Biografia: Director de Ser
marketing online, cre:
Seguido por:@albaladejo, @dsoler y @polnavarro
carlosb 2 seguir
@carlosbarrabes
Ubicacion:
Biografia: Siempre he querido hacer cosas, me gusta
Seguido por:@nachobruyel, @RogerDomingo y @polavarro
Fernando de la Rosa 2 sequir
\ @TITONET
Ubicacion: Barcelona
Biografia: Este es el twitter de Fernando de la Rosa. Para compart,
dialogar, aprender y sobretodo desaprender!
Seguido por:@esthernet, @marccortes y @francescsanz
- Dolors Rei +
'T i g ‘& seguir

Ubicacion: Barcelona, Espaiia, Spain
Biografia: Profesora, Consultora Social Media, redes sociales
tecnologia, comunid

tendencias. Bloguera y ponente en
Universidades, organizaciones y eventos
Seguido por:@antoniolana, @polnavarro y @RogerDomingo

223



365 dias (y noches) de Marketing 2.0

Beneficios del marketing moévil para las
empresas

En los dltimos 12 meses hemos visto que el uso de las
conexiones a Internet via movil han crecido por parte de
los usuarios y por lo tanto el marketing movil de las empresas

también lo ha hecho.

Estan saliendo nuevos smartphones al mercado con distintas
tecnologias que ponen cada dia en la mano de mas usuarios el
acceso a internet movil, pero hay algo que abrirA mas este
mercado y es la liberalizacion en la venta del iPhone en
Espafia, ya que después de verano Vodafone y Orange
comenzardn a comercializarlo, lo que esperamos que

suponga un abaratamiento para los usuarios.

Todo esto traerd beneficios para las empresas que han
decidido promocionarse con acciones de marketing movil,
como puede ser la creacién de aplicaciones para iPhone, lo

gue parece marcar las nuevas tendencias en marketing movil.

¢ Qué nos vamos a encontrar?

e Apareceran nuevos formatos publicitarios adaptados a

moviles
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Haciendo uso del marketing movil conseguiremos

incrementar las visitas a nuestra web

Muchas de las consultas pasaran a realizarse en
cualquier momento y ganard protagonismo el consumir

contenidos desde el movil frente a la TV tradicional

Las aplicaciones para iPhone y iPad permitirdn a las

empresas interactuar de otra forma con los usuarios

Una mayor importancia en la medicion de datos de

marketing movil para comprobar su efectividad
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Coémo ainadir Google Analytics a tu pagina de
fans de Facebook

Si ya tienes creada tu pagina de fans en Facebook para tu

empresa, habras visto que las estadisticas que te dan estan

bien pero son insuficientes.

¢, Te imaginas poder monitorizar tu cuenta de Facebook con
Google Analytics? Pues esto ya es posible y te voy a contar

como hacerlo.

En primer lugar debes acceder a tu cuenta de Google Analytics

y hacer click en “+Anadir un perfil nuevo”.

iﬁa Destacados ‘Dia Semana iia Aﬁo‘
Perfiles del sitio web + Afiadir perfil nuevo

Promedio Visitas 5
Nombre Informes Estado Visitas de tiempo Porcentaje | Objetivos

o yobot i Acciones
an-al’stio, | 98 febotes jcumpiidos Porcentaje de cambios

http/iwww.ellasconducen.com UA-1130166-1 + Afiadir perfil nuevo

A continuacion en la pantalla siguiente debes marcar la casilla
“‘Afadir perfil para un dominio nuevo” y en la url poner

www.facebook.es
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@ Afiadir un perfil para un dominio o @ Afiadir un perfil para un dominio
nuevo existente

Anadir un perfil para un dominio nuevo

Proporcione la URL del sitio del que desea realizar el seguimiento.
http:tt =

Ejemplos: www.misitioweb.es
Nota: puede afiadir mas perfiles después de este.

Una vez hecho esto debes darle a continuar y en la siguiente

pantalla copiar el ID que te aparece:

ID de propiedad web (21 : | 5-6

Una vez copiado este ID, dirigete a http:/ga.webdigi.co.uk/y

pégalo en “Analytics Code”. En el resto de campos deber poner
el dominio www.facebook.es , en Page Link debes poner solo
el final de la url de tu pagina de Facebook, es decir, si es

www.facebook.com/EllasConducen debes coger sélo

EllasConducen, y en Page Title el nombre para describirlo.

Una vez hecho esto le das a generar cAdigo y debes copiarlo

para ahora pegarlo dentro de tu pagina de Facebook:
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Analytics Code:
UA-1130166-6

Domain on Analytics:
www.facebook es

Page Link:
EllasConducen

Page Title:
Pégina fans de Facebook

v/
v
v/
v

Generate Code )

Simply paste this code to the bottom of the page you generated this for.

1130166- -
4&googledomain=www.facebook.esspagelink=EllasConducenépaget (=
itle=P$Elgina%$20Fans$20Facebook’></img> -

Una vez has accedido a tu pagina de Facebook tienes que ir a
“Editar pagina” y una vez dentro editar la aplicacion FBML
y copiar el cédigo generado. Esta aplicacion es necesaria para
gue funcione por lo que si no la tienes puedes descargartela:

descargar FBML estatico

Pues una vez hecho todo esto y pegado el cédigo en la
aplicacién, en un méaximo de 24 horas en tu cuenta de Google
Analytics podras tener estadisticas del trafico de tu pagina de
fans de Facebook.
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Realiza videollamadas gratuitas a través de
Facebook

Ya esté disponible para Facebook una nueva aplicacién que te
permite realizar videollamadas al estilo Skype de manera
totalmente gratuita y utilizando la plataforma Facebook.

Se trata de FriendCam, tan solo entra en la aplicacion de
Facebook, instalala y ya podras usarla con tan solo seleccionar

al contaco con el que quieres hablar.

iSencillo y practico!

2 FriendCameo ===

To video chat with your friends, diick their name on the right. Or send them
your link: http://apps.fax k.com/friend 2

Click a Friend to Video Chat

To video chat with strangers, press the "Shuffie” button.
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Fanta Robertus, un claro ejemplo de lo que
NO hay que hacer en Social Media

Seguro que habéis oido hablar de la promocion Fanta Robertus
gue la compafiia ha puesto en marcha con un gran despliegue
de medios, entre ellos TV, y donde mediante un concurso
sorteaban a aprender con los mejores en San Francisco a ser
Community Manager, Surfer y Dj, y de nuevo una gran
empresa vuelve a meter la pata hasta el fondo en su
gestion de sus camparfias de Social Media (recordad el caso
de Nestle o Domino’s Pizza).

¢ Qué es lo que ha pasado?

Pues que la marca Fanta no ha sido consciente del poder
de los usuarios en la red (y mira que se repite por todos
lados), los ha subestimado, los ha intentado controlar y ello ha
llevado a un movimiento paralelo creado por los usuarios contra

la propia marca y favorecer a la competencia mas directa.
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Entre las distintas acciones que recriminan los usuarios a Fanta
estan el haber borrado mensajes, bloqueado a
usuarios, haber realizado supuestamente “tongo” en el
concurso y ho respetar y cumplir las bases legales marcadas

inicialmente.

Tras estas acciones de “prepotencia” de Fanta, los usuarios
decidieron crear un grupo en Facebook Illamado
Fantongo donde a dia de hoy ya hay mas de 450 personas (y
creciendo) hablando negativamente de la marca y ademas se
cred en Twitter el hashtag #fantongo donde se esta haciendo lo

mismo.

La pagina en Facebook oficial de Robertus Fanta tiene a dia de

hoy 2.000 seguidores y la de Twitter (@RobertusFanta) es de

reciente creacion y tiene pocos seguidores, por lo que fijaros
gue la pagina creada paralelamente por los usuarios ya tiene
1/4 parte de sus usuarios en mucho menos tiempo, lo que me
hace plantearme ¢quienes son mejores gestores del Social
Media, los usuarios o quienes gestionan el canal de Fanta? Por
mi parte creo que la respuesta estd muy clara, el poder lo

tienen los usuarios.

Otra pregunta que me plantea estd equivocada gestién de

Fanta es, ¢qué credibilidad le puede dar Fanta a un usuario
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gue quiere aprender con ellos a ser Community Manager
cuando ni siquiera el propio equipo de Fanta lo sabe hacer

bien?

Y como de todo siempre se puede sacar algo bueno, el caso
de Fanta Robertus nos ayudara a aprender qué es lo que no
debemos hacer nunca en nuestras campafas en Social
Media.
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Coémo usar el Social Media Marketing para
incrementar las ventas

Para generar ventas esta claro que debemos atraer a los
clientes, y una buena manera de hacerlo es usando el Social
Media Marketing aportando valor o regalando algo sin
esperar nada a cambio.

¢.Ejemplos? Pues acuérdate de que Skype te permite hacer
llamadas de larga distancia de manera totalmente gratuita y
YouTube te deja publicar videos sin pedirte nada a cambio por
ello. Esto les ha permitido generar una gran comunidad en

torno a ellos que han repercutido posteriormente en sus ventas.

En el Marketing en Redes Sociales debemos centrarnos en
aportar valor, para que posteriormente este valor cree una
comunidad en torno a nosotros que genere confianza y
credibilidad en nuestra empresa lo que repercutird en la venta
de nuestros productos/servicios ya que el consumidor confiara

en nosotros.

Para llegar a vender un producto es necesario que el
consumidor crea en nuestra empresa antes que en el
producto. Si el cliente consigue vernos como una empresa de

confianza, las ventas vendran dadas.
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Para que nuestra estrategia en Social Media Marketing tenga
éxito debemos seguir 3 sencillas normas: aportar valor, aportar

valor y aportar valor.

Para ello ademéas de ofrecer contenidos que sean de interés
para nuestros seguidores, debemos mantenerlos actualizados
frecuentemente para que la gente desee y esté esperando a
gue publiguemos algo, pero recuerda, evita la tentacién de
publicar servicios y céntrate en convertirte en una fuente

imprescindible de informacién en tu sector.

Como siempre digo, debemos saber si nuestra estrategia en

Redes Sociales esta funcionando, y para ello tenemos que

medir la eficacia tanto cualitativa como cuantitativamente de
nuestras acciones, para lo que deberemos establecer en primer
lugar los pardmetros que queremos medir: captacion de emails,

n° de usuarios potenciales, n° de seguidores...

Me gustaria también afadir que un factor relevante en el
crecimiento de nuestras ventas es la regeneracion de
nuestros clientes y producto, es decir, conseguir que
nuestros clientes nos sean fieles, y esto lo podemos conseguir
por ejemplo involucrandoles en la mejora de nuestros

productos/servicios.
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¢Por qué no aprovechamos los canales 2.0 para preguntar a
nuestros clientes qué mejorarian de nuestros
productos/servicios? Por un lado conseguimos el feedback de
nuestros clientes, nuevas ideas que sumar a nuestras sesiones
de brainstorming y lo mas importante hacer sentir al cliente que
le escuchamos, le tenemos en cuenta y hacemos los

productos/servicios pensando en él.
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Las experiencias enoturisticas de Bodegas
Franco-Espaiiolas y Paternina apuestan por
el Social Media

Este pasado fin de semana he tenido el privilegio de poder

disfrutar de unas jornadas de visita a las Bodegas Franco-

Espafiolas y Paternina donde ademas de conocer més sobre el

apasionante mundo del vino, he podido aprender a realizar una
cata y diferenciar matices, y como no ver la apuesta que estan
haciendo estas bodegas por los canales online y Redes

Sociales.

Todo comenzé el pasado sabado 17 de julio a las 11 de la
mafiana con una grata sorpresa al entrar en Bodegas Franco-
Espafiolas y ver que en la zona museo tenian un cartel

invitando a los visitantes a seguirles en Facebook.
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Es genial ver que una bodega apuesta asi por los Medios
Sociales y ademas también los promociona en sus canales

offline de una manera tan acertada.

La visita a la bodega fue muy amena asi como el trato por parte
de la persona encargada de explicarnos todo, ya que lo hacia

muy sencillo y ademas invitaba a participar con preguntas.

Después de algo mas de una hora de recorrer y conocer el
proceso de elaboracion del vino Franco-Espafiolas, nos
sentamos en un meson a realizar una cata de 4 de los vinos de
la bodega y poder aprender a distinguir y conocer mas sobre el
vino utilizando la vista, olfato y gusto, y creedme que después
de 45 minutos de cata aprendi cédmo diferenciar y degustar un

vino.

Esta claro que tanto Bodegas Paternina como Franco-
Espafiolas esta apostando fuerte por tener presencia en las
Redes Sociales y abrir nuevos canales de comunicacion
con sus clientes y estoy seguro que préximamente veremos
novedades muy interesantes en materia de Marketing 2.0 para

estas bodegas.
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Coémo utilizar Twitter para mejorar el SEO de
tu web

El posicionamiento natural en buscadores (SEO) cada vez
requiere de mas acciones para que sea efectivo y por ello las
Redes Sociales juegan un papel importante en ello, y en esta
ocasion me voy a centrar en cOmo utilizar Twitter para la
mejora de la optimizacién de la web en los motores de

busqueda.

La primera pregunta que se plantea mucha gente es si
realmente los enlaces desde Twtter tienen valor desde un
punto de vista SEO, y sobre esto debo decir que no es igual
gue otro enlace, ya que Twitter introduce en sus enlaces una
etiqueta que se denomina “nofollow” que lo que hace es
no valorar un enlace ni transpasar popularidad, aunque
debo decir que esto es relativo, porque aungue no transpase
popularidad tal y como conocemos, si puedo deciros que
Google si los tiene en cuenta aunque sea de otra manera, y
es mas, hay acortadores de url (es lo que transforma una url
larga en una corta al estilo http://tinyurl.com/2wjxx76 ) que si

gue son validos para SEO como son los del estilo TinyURL.

Viendo esta situacién, en primer lugar debemos tener claro que

podemos utilizar Twitter como herramienta de generacion
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de popularidad para nuestra web, pero ademas nos puede
ayudar a generar trafico directo a la web, y para ello el primer
paso es conseguir un nimero elevado de seguidores que lean
lo que escribes y posteriormente si lo ven interesante lo

retwiteen al resto de sus seguidores.

Si es cierto que aunque no es facil conseguir gran nimero de
seguidores en Twitter se puede hacer y para ello debes

planificar muy bien tu Social Media Plan.
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Galeria de aplicaciones gratuitas para
Facebook

Hoy me gustaria compartir con vosotros (aunque puede que
muchos de vosotros ya las conozcéis), una galeria de
aplicaciones gratuitas para Facebook, que os pueden ayudar

a mejorar vuestro perfil de empresa.

RSS Feed

Te permitird automatizar la publicacion de tus posts en tu
pagina de Facebook con tan sélo incluir tu Feed RSS.

Instalar aplicacion RSS Feed

Canal YouTube

Hace unos dias hablaba de cémo integrar tu canal YouTube
dentro de Facebook pero resultaba un poco complicado
hacerlo, pues ahora con esta aplicacién veras que es mucho

mas facil hacerlo.

Instalar aplicacion YouTube Channel

Galeria de fotos

Crea galerias de fotos en tu perfil en Facebook y comparte

experiencias con tus seguidores.
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Instalar Photo Gallery

Presentaciones

Comparte con tus seguidores presentaciones que hayas hecho.
Instalar Slides

Flickr

Muestra en tu perfil de Facebook las ultimas fotos que has

cargado en tu perfil de Flickr

Instalar Flickr

Archivos multimedia

Compatrte tus archivos multimedia como videos o MP3.

Instalar File Sharing

PDF

¢, Quieres compartir tus documentos en PDF desde tu perfil?

Instalar PDFs
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Comienza el Pago por Tweet (PPT) ¢lo
utilizaran las empresas?

Twitter sigue dandonos sorpresas Yy la ultima es la posibilidad
de pagar con tweets, ¢no te lo crees? sigue leyendo y veras la
gran revolucion que puede crear esto en el Marketing en Redes

Sociales para Empresas.

La potencia y viralidad del envio de un tweet por parte de
alguien influyente es grandisima, de hecho sabemos que al
menos en EEUU hay empresas que pagan a “gurus” con gran
namero de seguidores a lanzar tweets sobre sus productos con
el fin de darlos a conocer y generar una buena reputacion

sobre ellos.

Dicho esto, entonces ¢por que no establecer un sistema de
pago para la mayoria de los usuarios a los que regalarles algo

a cambio de un tweet?

Esto eslo que ha creado la empresa PaywithaTweet, un

sistema de pago social donde la gente paga con el valor de
su red, es decir, por tan sélo enviar un tweet podra conseguir

algo a cambio.

¢, Os imaginais la gran cantidad de posibilidades desde el punto

de vista de Marketing Social en Empresas que esto tiene?
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Google cambia su algoritmo de indexacion y
lo llama Google Caffeine

Hasta ahora Google mostraba los resultados de las busquedas
ordenados segun su algoritmo de indexacion, y esta algoritmo
era un poco rigido y en muchas ocasiones no conseguia
indexar contenido fresco y del momento con toda la rapidez

deseada.

Pues esto ha cambiado con el nuevo Google Caffeine, el
nuevo sistema de indexacion de contenidos de Google que
gracias a numerosas mejoras consigue devolver resultados
mucho mas actuales por lo que el usuario podra encontrar
contenido de actualidad pocos segundos después de haber

sido publicado.

Uno de los principales motivos de esta mejora es debido a la
aparicion de nuevos contenidos en tiempo real como los

generados en Facebook o Twitter, por lo que el buscador

guiere también poder mostrar a estos usuarios este contenido

con la mayor rapidez posible.

¢ Esto afectard negativamente a mi web? Pues la respuesta es
depende, ya que si tu web no se actualiza frecuentemente ni
ofrece contenido de calidad probablemente tu posicionamiento
en buscadores ira cayendo, si por el contrario tienes una web
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con contenidos renovados y de calidad Google Caffeine te

ayudara a incrementar tus visitas.
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Publicidad en los Trending Topics de Twitter

Ya desde hace tiempo se habla que Twitter va a introducir
publicidad para ganar dinero y parece que ya empieza, y lo

hace con anuncios en los trending topics.

Este nuevo formato aparece para determinadas busquedas y
se puede ver como trending topic pero para diferenciarlo pone
gue es patrocinado.

Cuando haces click en él se abre una busqueda sobre el

asunto donde el primer mensaje es del anunciante.

Por el momento no he podido verlo en el Twitter espafiol, pero
sé que la primera empresa en utilizarlo ha sido Disney y se

habla que ha pagado en torno a 10.000$ por ello.

—= =
e

Sy o
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ManageFlitter, una nueva herramienta para
gestionar tu cuenta de Twitter

Hoy os presento ManageFlitter, una herramienta para
gestionar Twitter que tiene muy buena pinta y que entre otras
cosas nos permitird gestionar a quien seguimos y borrar

aquellas cuentas que estan inactivas.

Para utilizarla tan sélo tienes que entrar en

http://manageflitter.com, darle al botén de comenzar y permitirle

autorizacion para acceder a tu cuenta Twitter.

Una vez dentro veras informacion muy util, por ejemplo te dice
cuantas de las personas a las que tu sigues no te han devuelto
el follow, cuantas cuentas de las que sigues no se han
actualizado al menos en los ultimos 30 dias y ademas puedes
dejarlas de seguir con tan sélo 1 click, también ver los

seguidores mas activos ...

ManageFlitter You are Quuanme . ‘Q
313 people that you follow tweet less than 1 time per day tweet thist
AEETAAHARMCRL ADAEE:

° DONAJHBMCPENED &
a2 sRESC I EEDRREAGE
' APERANGNN s AREOREE
L TUEPES

. @S
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Twitter entra en la geolocalizacion con
Twitter Places

Mientras en Espafia se empieza a implantar y crecer el uso de
herramientas de geolocaclizacién como Foursquare , Twitter no
quiere quedarse atras y presenta “Twitter Places”, su nueva

herramienta de geolocalizacién.

Su funcionamiento bdasico consiste en que cuando vayas a
escribir un tweet, y siempre y cuando le hayas dado permiso a
Twitter para que obtenga tu localizacién, podras elegir entre
distintos lugares ubicados en el area en la que te

encuentras o afiadir uno nuevo.

¢ Significa esto que Twitter serd la nueva competencia de
Foursquare y Gowalla? La verdad es que no, y creo que la
estrategia de Twitter es muy inteligente, ya que en lugar de
tratar de competir con ellos, ha decidido aprovechar el
conocimiento y uso que la gente hace de herramientas como
Foursquare e integrarlo cogiendo el listado de sitios de estas

herramientas.

Por el momento no hay fecha de lanzamiento pero seguiremos

al tanto de todo para contarte las nuevas novedades.
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Como integrar y sincronizar tus perfiles en
Facebook, Twitter y YouTube

Cada vez participamos en mas Redes Sociales por lo que se
nos hace mas dificil poder actualizar todas hechas sin dedicar
una gran cantidad de tiempo. ¢Has pensado en sincronizar

varios de tus perfiles en Redes Sociales entre si?

En primer lugar tengo que decir que esta practica si no se hace
bien y de manera controlada puede afectarte negativamente ya
gue quienes te sigan por varias Redes Sociales veran los
mensajes duplicados cada vez que lances uno, por lo que es

importante saber cuando lo vamos a hacer y en qué redes.

Y como el procedimiento lo dejaré a tu eleccibn ya que
dependera de las necesidades de tu negocio, voy a pasar a
explicar cdmo puedes integrar las tres Redes Sociales mas

usadas: Facebook, Twitter y YoutTube.

Sincronizar Facebook y Twitter

Si queréis que todo lo que publiqués en Facebook se publique
de manera automatica también en Twitter, debeis entrar en

http://www.facebook.com/twitter/, y desde ahi podréis

vincular ambos perfiles y decidir qué es lo quereis sincronizar,

ya que por ejemplo sélo os interesa hacerlos con las
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actualizaciones de estados y no lo eventos, la opciones sun

variadas.

Sincronizar Twitter y Facebook

El caso inverso, si queréis que todo lo que publiquéis en Twitter
se publique automaticamente en Facebook debéis acceder a

https:/itwitter.com/widgets/facebook y  desde aqui

sincronizar ambas cuentas.

Sincronizar YouTube y Twitter

Si lo que quieres es que toda actualizacion que realices en tu
canal de YouTube se refleje en tu cuenta Twitter, puedes
hacerlo accediendo a tu canal YouTube y en la parte superior
derecha hacer click en “Cuenta” que aparece una vez

desplegamos la flecha que aparece al lado de nuestro nombre.

) Buscar Explorar | Subir itnty v | Salir
Youly |

Mi canal Suscripciones
Bandeja de entrada (1)  Mis videos

Cuenta Favoritos

Una vez dentro, debes buscar la opcion “Compartir Actividad”,
activarla y marcar qué cosas quieres compartir. Una vez hecho
esto dirigete al icono de Twitter y desde ahi podras vincular

ambas cuentas.
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Sincronizar YouTube y Facebook

El proceso es el mismo que para Twitter pero dentro de

compartir actividad lo harias con el logo de Facebook.
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Descubre nuevas aplicaciones y
funcionalidades de Twitter

Muchos pensamos que Twitter serd un potente canal de
comunicacion en el futuro y que a dia de hoy no ha hecho mas
gue empezar, y muestra de ello son las aplicaciones para
Twitter que se estan creando y que nos permitirdn disfrutar

de nnuevas funcionalidades.

Poco a poco iremos viendo el nacimiento de nuevas
aplicaciones que nos ayudaran a aprovechar mas el potencial
de los tweets y conseguir que nuestros seguidores se
involucren e interactuen mas con ellos, y por consiguiente
desde el punto de vista de empresa podremos rentabilizar

aln mas nuestras estrategias en Social Media.

Y para mostraros algun ejemplo os voy a detallar cuales son

estas primeras aplicaciones Twitter y en qué consisten:

Fab or Drab

¢No sabes que ponerte de ropa? Pues esta aplicacion te
permite subir la foto de la ropa que estas pensando en poner y
el resto de usuarios podran votarlo lo que opinen mas
oportuno. ¢Parece una tonteria? No lo es, porque permite

ademas incluir anotaciones sobre el precio de la ropa, la marca
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o la tienda donde se compro, asi que si tu negocio esta
relacionado con el mundo de la moda imagina las posibilidades

gue te ofrece.

Tazpic

El etiquetar fotos ya no sera solo cuestion de Facebook sino
gue con esta aplicacion podremos etiquetar la foto de cualquier
usuario de Twitter, y si alguien nos etiqueta recibiremos un

tweet informéndonos de quién lo ha hecho.

Android SMS to Twitter Gateway

Esta aplicacién permite el envio de SMS de manera totalmente

gratuita a cualquier operador.

Aunque todavia no es posible probar estas aplicaciones, en
pocos meses iremos viendo como van apareciendo mas
funcionalidades de Twitter que prodemos ir testeando y Twitter
dia a dia y afio a afio se ira convirtiendo en ese poderosa

herramienta de comunicacion en la que muchos confiamos.
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Usa Bitacoras para conocer lo mas tuiteado
del momento en Espaia

En Twitter hay gran cantidad de informacién que se actualiza
por segundos Yy resulta practicamente imposible estar al tanto
de todo, por lo que existen herramientas que te pueden ayudar
a encontrar aquel contenido que mas te interesa 0 que esta

siendo mas popular.

Por el momento la mayor parte de estas herramientas no estan
enfocadas al mercado espafiol por lo que su uso es limitado,
pero si existe un apartado en Bitacoras, una web donde los
usuarios publican lo mejor de los blogs, que nos dice qué es

lo mas tuiteado del momento (Gltimos 7 dias).

Para verlo tan sélo tienes que entrar en Bitacoras.comy en la

parte derecha veras la opcion “+ Tuiteado”:

+Valorado + Tuiteado +Comentado (7 dias)
351 LaCensurallega a Twitter. Cananea

329 Fotografias censuradas del desastre...

308 Twitter prueba una nueva caracteris...

268 Alaventa los datos de celulares d...

235 Elpiloto rechazado de The Big Bang...

234 Cerveza aumenta en la mujeres el ta...

221 Eliminar el #140Godfather de tu cue...

201 Carta a los editores de libros de t...

182  Por que te hacen unfoliow.

156 Nuevo método de deteccion precoz de...
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Ademas haciendo click sobre el tweet que mas te interese te

mostara todas las referencias que ha recibido y comentarios.

;De qué nos sirve saber qué es lo mas popular en
Twitter?

Pues ademas de para estar informado de lo dltimo que se
habla en la red puedes usarlo para conseguir nuevos
seguidores en tu cuenta de Twitter, sacar ideas para escribir un

post en tu blog que genere trafico...

Bust es de

Bitacoras

PUNTOCOM
Bisqueda avanzada - ;Cémo buscar?

Portada Comunidad Bloggers Noticias TV Hemeroteca ¥ &Entrar Ayuda §

General Referencias Votos Relacionadas  Comentarios  Favorios.

Miéreoles, 9 de junio de 2010

= Ficha de la biticora =k I

# Crear cuenta / Entrar - Bitacoras.com — Agregador — Enlace permanente ~

i ;O SRu
mplona, Espaita - Comparte: (1 & & K i
Votar  Tyitter prueba un nuevo campo en la sidebar de los perfiles Una seccidn donde se muestran las
cuentas sequidas por iy por el ofro usuario Parece que Twitter no se cansa de sorprendernos y de
probar cosas nuevas, ahora hemos comprobado que han estado probando una nueva seccion
cuando accedemos via web al perfil de un usuario: — alertas e

En este Blog encontraras tutoriales y
expicaciones sélo en espafiol para las mas
conocidas aplicaciones y herramientas de

Twitter.
ﬂ lamar 02 descubri6 este post al realizar el primer voto en Bitacoras.com hace Otros datos sobre Todo Twitter:
- aproximadamente 6 dias "
L o Autor: vin Rodrigusz
© URL: todotwitter blogspot com/
ta Referencias (310) |~ Relacionadas (0 mentarios (3) || Favoros (0 o RSs: feeds feedbumer.com/TodoTwitter

Ver ficha completa y tilimas anotaciones —

prueba una nueva c ica un" -.
-/ Comentar - Referencias - Mas info 2o it Enviarmesale
Votar  Tyitter prusba una nueva caracteristica: "Amigos en Comin”- TodoTwitter Twitter prusba un nuevo

campo en la sidebar de los perfiles Una seccién donde se muestran las cuentas seguidas portiy
porel...— Sin etiquetas

votar  Tyitter sigue haciendo cambio en su web, algunos muy buenos y otros interesantes. Hoy en el
blog Todo Twitter, hacen mencion a una nueva funcién que estuvieron probando durante 5 minutos,
setratade . —t

aceboook

todo_delivery
Twitter prueba una nueva caracteristica: "Amigos en Comin” hitp/bitly/9hL8GJ
Hace 5 dias via Twitter

erufenix

RT @nkkita: Leyendo:Twitter prueba una nueva caracterfstica: "Amigos en Comiin™ - TodoTwitter via
@TwittBoy http:/ibit ylen1IVF.
Hace 5 dias via Twitter
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Yahoo se integra con Facebook y Twitter

Yahoo sigue trabajando para mejorar su nivel de relevancia en
Espafia (que cada dia es mas bajo) y por ello no ha dudado en
firmar un acuerdo con Facebook para integrarlo en su web de
tal manera que puedas interactuar con tu cuenta de

Facebook sin necesidad de salir de tu cuenta de Yahoo.

Estamos hablando de lo que se llamara Yahoo Pulse, un
sistema que te permitird ver tanto tu perfil de Facebook como
de Twitter desde la propia pagina de Yahoo.

Por el momento no esta disponible ni hay fecha definida para
su lanzamiento, pero viendo que cada dia menos gente usa
cuentas de Yahoo me temo que al menos en Espafia este

nuevo lanzamiento va a ser un fracaso.

Como opinion personal ademas quiero destacar todos los
golpes que los grandes buscadores se estan dando al intentar
crear sus propios canales 2.0 como ha sucedido con Google
Buzz o Google Wave, dandose cuenta que lo que mejor les va
a funcionar es aliarse con las grandes redes sociales y trabajar

de la mano en lugar de intentar hacerles la competencia.

255



365 dias (y noches) de Marketing 2.0

Utiliza Foursquare como herramienta de
marketing para tu negocio

No sé si habras oido ya hablar de Foursquare, pero para los
gue no lo conozcan comentaros que es una nueva
herramienta de geolocalizacion social que te permite indicar
a tus amigos y otros usuarios en cada momento dénde estas,
ya sea un local, centro comercial... y dejar un comentario sobre

ese sitio.

Esta nueva herramienta tiene un importante aplicacion
desde el punto de vista de negocio que te voy a contar a

continuacion.

Para comenzar decirte que Foursquare funciona como una
especie de juego donde puedes ir ganando puntos y
nombramientos en funcion de los “check-in” (actualizacién del
sitio donde estas) que hagas y ademas permite una perfecta
integracion con Twitter y Facebook, de tal manera que se
actualiza automaticamente en tus perfiles cuando haces un

“check-in”.

Este nuevo “juego” ofrece un gran potencial a las empresas
cuyos negocios estan en la calle ya que les permite conectar
directamente con sus clientes actuales y los potenciales que
se encuentran en ese momento por su zona.
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¢,Como puedes hacer que tu negocio triunfe en
Foursquare?

Para empezar puedes crear distintas promociones para los
usuarios que lleguen a un cierto nimero de check-in, con ello
conseguiras fidelizar a esos clientes y ganar visibilidad tanto en

Foursquare como en Facebook y Twitter.

Debes intentar en todo momento interactuar con los
usuarios que estén en tu zona, de esta manera conseguiras
llegar a un nimero mas elevado de usuarios y por lo tanto

poder convertirlos en clientes.

Es importantisimo que la actitud que adoptes no sea
puramente comercial, o dicho de otro modo, que no sea SPAM,

ya que todo el trabajo realizado se podria volver en tu contra.
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Maneja Twitter con TweetDeck y su nueva
version con mas funcionalidades

TweetDeck es un programa que te permite manejar Twitter
desde tu escritorio sin necesidad de tener que entrar en su

web.

La novedad es que acaba de lanzar su nueva version que
incluye nuevas mejoras Yy funcionalidades que nos
facilitardn el manejo de este programa, en el que quiero
destacar que ademas de manejar tu cuenta de Twitter también

podras gestionar Facebook y Linkedin.

Entre las nuevas funcionalidades me gustaria destacar la

posibilidad de programar tweets, eleccibn de nuevos

acortadores de url’s, integracibn para manejar blogs en
Wordpress, funciones de geolocalizacion e incluye soporte para

Foursquare.

Personalmente de todos los que he probado TweetDeck es el
gue mas me gusta y el que uso habitualmente, ademas esta

disponible también para iPhone y iPad.
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Ya puedes integrar Facebook y Twitter con tu
cuenta de correo Gmail

Si usas Gmail como correo seguro que te viene bien que sigas
leyendo este post donde te voy a explicar cOmo puedes
integrar tu cuenta de Facebook y Twitter dentro de tu

email, para que desde un mismo sitio puedas consultar todo.

Para ello lo primero debes entrar en tu cuenta de Gmail,
dirigirte a Google Labs entrando en “Configuracién” -> “Labs” y
alli habilitar la opcion “Afadir cualquier gadget mediante url” y

guardar:

Aiadir cualquier gadget mediante URL o Habiiitar
Add a gadget by its URL: de Dan P y Dong C o

[Add ]

Aiiade una pestafia de "Gadgets" a la configuracidn,
donde puedas especificar la URL de cualquier gadget
Este gadget se mostrara en un cuadro en la columna
de la izquierda

Una vez hecho esto primero vamos a configurar Twitter por lo
gue te vas a “Configuracion” -> “Gadgets” y en el recuadro que
nos aparece debemos afiadir la url de la aplicacion
TwitterGadget que

es http://www.twittergadget.com/gadget gmail.xml y hacer

click en “afadir”:
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Configuracion
General Cuentas e importacion  Etiquetas Filtros Reenvio y correo POP/IMAP  Chat  Clips de la Web  Gadgets
Labs Sinconexion Temas Buzz

Gadgets
No tienes ningdn gadget instalado

Aiiadir un gadget mediante su URL:
https://twittergadget appspot.com/gmail xml Adiadir |

Advertencia: si afiades un gadget que utilice OpenSocial, éste podra acceder a tu perfil piblico y a tu lista de amigos de Google

Ahora toca configurar Facebook por lo que de nuevo nos
dirigimos a “Configuracion” -> “Gadgets” y en el recuadro que
nos aparece debemos afiadir la url de la aplicacion Facebook
Gadget por iBruno que
es http://hosting.gmodules.com/ig/gadgets/file/1049714048610
70329537/facebook.xml y hacer click en “afadir”.

Con esto en la parte lateral izquierda te deberian aparecer las

zonas nuevas para acceder a Facebook y Twitter.

Compose Mail

‘ Ben Panrv m @BenPar DM Favordes Retweets Lists  Search Mark all as read Refresh

9 -
Jobuox §119} Currently: | suddenly want to make Pad Thai pizza and see how it turns out. 34 minutes ago ago from TweetDeck (change

m xvfee‘lmeme S\vjper Bowl alon com http-//retwt me/1MORr (via @stevekimura)

DavidSpinks @BenParr happy birthday brotha. Go have some fun, I'l handle Mashable
editing for the day.

| ] mrinaldesai “Daily Number: Don't Be My Valentine - Pew Research Center” ( hitp //bit ly
I Wu2)

Northwestern (25)
Notifications (32)
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Aprende cual es la mejor manera de
consultar los enlaces a tu web

Los enlaces que apuntan hacia una web son uno de los
factores con cierta importancia a la hora de posicionar tu
web en buscadores y para ver qué enlaces nos apuntan

podemos usar herramientas de analisis SEQO, recurrir al

comando ‘“link:www.midominio.com” o la opciébn mas

recomendable que es acudir a las Herramientas para

Webmaster de Google.

El comando link es utilizado por mucha gente para ver los
enlaces que tiene hacia su web y es tan sencillo de utilizar
como irte al buscador de google y poner el comando link
seguido del dominio que quieres comprobar tal y como muestro

en la imagen:

Google

Espafia

Busqueda avanzada
Herramientas del idioma

link:www.juanmerodio.com

Buscar con Google | Voy a tener suerte

Haciendo click en “Buscar en Google” te mostrara los
enlaces que apuntan a tu web, pero es importante que sepas

gue existen bastantes mas de los que Google te muestra, y es
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gue en propias palabras del técnico mas famoso de Google,
Matt Cutts, este comando s6lo muestra algunos de todos los

enlaces existentes.

Lo que Matt recomienda es acceder a tu cuenta en las
Herramientas para Webmaster de Google (si no tienes te la
puedes crear, es totalmente gratuita) y alli podrads ver una
completa lista de todos los enlaces hacia tu web y asi poder
analizarlos. Tan solo tienes que ir dentro del menu “Su sitio en

la web” a la categoria “Enlaces a su sitio”:

www.juanmerodio.com « Volver a |a pagina princioal

Panel Enlaces a su sitio
[ Informacién del sitio
= Su sitio en la Web Enlaces a su sitio | Texto de anclaje
Consultas de blisqueda "
Enlaces a siisitio Buscar enlaces a http://www juanmerodio.com/ | Buscar

Palabras clave Pagina Enlaces (509)
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Aplicaciones Firefox para controlar el SEO de
tu web

Firefox es uno de los exploradores que cada dia crece mas en
namero de usuarios, y entre sus mdultiples ventajas me gustaria
destacar la diversidad de aplicaciones que tiene, y hoy os voy a
comentar algunas que 0s permitirAn  controlar el

posicionamiento en buscadores (SEO) de vuestra web.

SEO for Firefox

Es una de las aplicaciones mas conocidas y que te permite
comprobar datos como pagerank, antigiiedad del dominio, las

etiquetas alt de las imagenes o los enlaces entrantes.

Google Global Firefox Extension

Esta aplicacién es genial si necesitas controlar los ranking de
posicionamiento en Google en distintos paises, por ejemplo
porque tengas una web en distintos idiomas y cada idioma esté

enfocado a un pais concreto.

User Agent Switcher

Con la entrada de nuevos dispositivos moviles y la existencia
de distintos navegadores (Explorer, Safari, Chrome, Firefox...)

se hace indispensable que nuestra web se vea bien en todos
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ellos, y para poderlo comprobar esta aplicacion nos permite
desde nuestro navegador visualizar como se veria en otros

dispositivos y exploradores.

Link Diagnosis

Una de las mejores herramientas para ver la cantidad y calidad
de enlaces entrantes a nuestra web. Ofrece informes con
graficos muy claros y comprensibles y ademas permite
exportarlos a un documento CSV.

Con estas aplicaciones para Firefox podras tener controlado y
saber més sobre el posicionamiento natural en buscadores de
tu web y ver si el trabajo SEO que se esta haciendo tiene

resultados o necesita mejorarse.

264



365 dias (y noches) de Marketing 2.0

Herramientas de monitorizacion y analitica
para Twitter

Como ya he comentado en otras ocasiones Twitter es una
excelente herramienta de comunicacion para los negocios
ya que te permite ver resultados en tiempo real, llegar a tus
clientes de una manera directa, obtener un feedback de tus

productos/servicios y todo a un coste facilmente rentable.

Pero como toda estrategia necesitamos poder analizar los
resultados y saber si realmente estamos llegando a nuestro
publico objetivo de una manera efectiva, cdmo es nuestra

marca percibida o qué estan diciendo de nosotros en Internet.

Para conocer todo esto os voy a recomendar una serie de

herramientas para Twitter que te permitirdn analizar todo esto y
mucho mas:

Twitter Grader

Con tan solo introducir tu nombre de usuario podras ver el
potencial de tu perfil en Twitter en una valoracion de 0 a 100.

Tweetbuzzer

Excelente herramienta que te permite monitorizar tu marca en
Twitter. En un primer paso debes solicitar su seguimiento y
esperar a que sea aprobada.
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TweetEffect

Te permitird conocer con que tweets ciertos seguidores dejaron
de seguirte o comenzaron a hacerlo.

Twitter Analyzer

Excelente herramienta que te ofrecera datos como quién te
hace retweet en tus mensajes, quien escribe sobre ti,
estadisticas de comportamiento y todo ello también con
gréaficos comodos de leer.

Klout

Podras conocer el grado de influencia de tus opiniones,
enlaces y recomendaciones a través de Twitter.
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Ya puedes compartir archivos a través de
Twitter

Seguimos presentando nuevas herramientas que nos hacen la
vida més facil en Twitter y ahora le toca el turno a aquellas que

nos ayudaran a compartir archivos.

Son numerosas las herramientas gratuitas que hay pero entre
todas os voy a destacar las dos que personalmente mas

me gustan y mas (tiles encuentro:

FileSocial

Te permitira cargar y compartir muchos tipo de archivos como

PDF, presentaciones en powerpoint, videos y audios.

Filetweet

Con esta herramienta en lugar de compartir archivos los
puedes enviar directamente a tus seguidores por DM o por
email. Entre sus mejores caracteristicas destaco la posibilidad

de enviar archivos de hasta 2GB.

267



365 dias (y noches) de Marketing 2.0

Qué es el Web Performance Optimization
(WPO)

Son muchos los términos nuevos que aparecen en el argot
tecnoldgico de Internet y de los cuales debemos estar al dia si
gueremos estar a la Ultima de lo que sucede en el marketing en

Internet.

En este caso os voy a hablar del Web Performance
Optimization (WPO), un término que han empezado a manejar
los expertos en marketing en buscadores a la hora de
desarrollar estrategias SEO, y que naci6 a raiz de que Google

anunciara la importancia que adquiere la velocidad de carga de

una web en su posicionamiento.

El WPO se encarga de analizar y proponer cambios para
optimizar la velocidad de carga de una web y conseguir
reducir el tiempo en el que los usuarios pueden visualizarla
completamente mejorando su experiencia de navegacion
lo que se traduce para la empresa en un incremento de sus

ganancias.

Como podemos ver cada dia el trabajo SEO adquiere una
nueva visibn y una estrategia SEO para que sea exitosa
debe centrarse mas en el usuario y en mejorar su
experiencia durante la visita a la web y menos en los factores
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de la “antigua escuela” como densidad de palabras clave....
aungue con esto no quiero decir que no haya que prestarle a

atencion necesaria.
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Gestiona tus contactos de Twitter con Tweepi

Segun va creciendo nuestro numero de contactos en Twitter
cada vez se complica mas su gestion, por lo que te voy a
presentar una herramienta que te facilitard el trabajo, se trata

de Tweepi.

Con esta herramienta podras encontrar nuevos perfiles en

Twitter que te interesen seguir en funcién de tus intereses,
saber cuéles no te han devuelto el follow y poder borrar
rapidamente aquellos que ya no te interesan por la razén que

sea.

Para usar Tweepi tan solo tienes que entrar en tweepi.com e

identificarte con tu cuenta de Twitter haciendo click en “Login”.

ety times
¢ location ¢ folowers® folowing® st1 ¢ sentby ¢ done s retwseted ¢ tweeted ¢ ¢ Frienat ¢

PH&@{QEE
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Una vez identificado con tu cuenta ya puedes comenzar a
comprobar datos interesantes sobre tu cuenta que te ayudaran

a optimizarla.
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Cémo empezar a promocionar tu marca
personal en Redes Sociales

Siempre hablamos de utilizar la Redes Sociales para que las
empresas incrementen su imagen de marca y generen nuevos
clientes y por lo tanto negocio, pero ¢has pensado en
promocionar tu marca personal y darte a conocer como un

profesional de tu sector?

La marca personal es tu bien intangible mas preciado, y como
profesional de un sector puedes usar las Redes Sociales
para darte a conocer como experto en la materia y generar

una notoriedad en torno a tu persona que revierta en trabajo.

Esta es la idea principal de lo que me he permitido la libertad
de denominar ”Social Personal Branding”, y es
basicamente utilizar los diferentes canales 2.0 para darte a
conocer como profesional en un sector y generar por lo tanto

trabajo.
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Esta semana he tenido el privilegio de poder impartir dos
sesiones de coaching sobre Social Personal Branding a un
experto en finanzas, gestiébn de patrimonios e inversiones que
gueria comenzar a crear su marca personal como profesional

del sector y darse a conocer utilizando redes sociales.

La verdad que las sesiones han sido muy interesantes y
provechosas y hemos podido analizar la mejor manera de

posicionar Su persona como experto en su sector.

A continuacién os dejo una pequefia presentacion sobre Social
Personal Branding donde hablo de los pasos a seguir para

empezar a construir tu marca personal en Redes Sociales.
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Cémo empezar a promocionar tu marca
personal en Redes Sociales

Siempre hablamos de monitorizar resultados cuantitativos en
Twitter como numero de seguidores, retweets .... pero ¢qué
pasa con los resultados cualitativos?¢tienen  menos

importancia?

En absoluto, la importancia de estos resultados es vital para la

valoracién de efectividad y medicion del ROl en campafias de

Social Media por lo que os voy a presentar unas herramientas
de Twitter que te ayudaran a saber mas sobre las
emociones y sentimientos de tus seguidores en Twitter

relacionados con tu marca o producto.

Estas herramientas son muy (tiles para conocer el grado de
satisfacciony lo que piensan nuestro usuarios acerca de
nuestra empresa/producto, y con ello poder tomar decisiones

acertadas a la hora de enfocar nuestra estrategia en redes

sociales.
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Twitter Sentiment

Herramienta que te dird gréficamente los tweets tanto
positivos como negativos sobre una palabra y el grado de
satisfaccion sobre ella a nivel general.

Como ejemplo de busqueda he utilizado a Zapatero, que es
indiscutible que hay todo tipo de opiniones y es muy buen

ejemplo para ver el funcionamiento de esta herramienta.

Signin | Help
Twitter Sentiment
Type in a word and we'll highlight the good and the bad
zapatero [Search] Save this search
lysis for zap:
Sentiment by Percent Sentiment by Count

« Positive 1 ® Nlegative | May 13, 2010

)

1
A m /AK/‘V\ Ai |
Wi ) 0| [V V) A " , /!
N r~——-;_/fv’\——\ ANt VA V /N A— oo
Nov 2009 Dec 2009 Jan2010 Feb2010 Mar2010 Apr2010 "
2010 R 1
0 [ L i\ )\ W\ (B
r]\/"—»,,,,,g/ M\,/\;"' SN S AAA /k” /\/_\/\/_‘L/_\ﬁ\/_\_/_\/\/\ A~ \ '|‘]
< ’ 5
Show Houly Cher Show Percent
Tweets about: zapatero
Choose a date range: to Update] note: we can oniy remember ss far b as Novemse 26, 2009

vaidynath: Zapatero finally wields the axe http:/ftinyurl.com/397uuv2
Posted 3 hours ago
Reclassify the sentiment as: [Negative Positive]

editorials: #FT Zapatero finally wields the axe http:/bit.ly/bKtDME
Posted 9 hours ago
Reclassify the sentiment as: [Negative Positive]
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Twendz

Podrds analizar el sentimiento sobre una palabra
clasificAndola en positiva, negativa o neutral, y ademas
analiza también otras palabras relacionadas con la busqueda
realizada.

Como ejemplo he vuelto a realizar la bisqueda con la palabra
Zapatero para poder comparar resultados.

8 CLICK HERE TO TRY OUR NEW WE twendz pro ™ SERVICE!

bout Zapa

Zzapatero

7%

Como podéis ver son herramientas muy interesantes y que
desde un punto de vista de negocio te pueden aportar muchos

beneficios en el desarrollo de tu estrategia de Social Media.
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Herramientas para gestionar cuentas de
Twitter corporativas

Hace unas semanas os comentaba sobre una herramienta que

Twitter estd probando para gestionar cuentas corporativas pero

por el momento no esta abierta a todos, y es por ello que hoy
os hablo de dos herramientas que si que podéis utilizar y que
0os ayudaran si tenéis que gestionar cuentas de twitter
corporativas.

Cotweet

Es una plataforma que te ayudara a gestionar una cuenta de
Twitter corporativa con la participacion de hasta 5 usuarios
diferentes.

Entre sus numerosas funcionalidades destaco la gestion de
multiples cuentas, monitorizacion de keywords y analisis de

tendencias, tracking de los clicks y programacién de tweets.

How Business
Does Twitter

CoTweet is a platform that helps companies
reach and engage customers using Twitter.

Sign Up @55
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Media funnel

Esta herramienta es muy interesante ya que ademas de
poderla usar en Twitter también funciona en Facebook, por lo
gue podras manejar varias cuentas corporativas de ambas

plataformas sociales.

Entre sus funcionalidades mas destacadas destaco la seleccion
de distintos tipos de usurios para las cuentas (administrador,
colaborador, andnimo...), programacion de tweets, la
posibilidad de definir intervalos de publicacion de tweets

y monitorizacion de keywords.

 fXERSY ) y % @A RO

Lo mejor es que pruebes estas dos herramientas y decidas por
ti mismo cudal encaja mejor dentro de tus necesidades, pero
seguro que te ayudaran y facilitaran el trabajo diario.
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Aspectos a tener en cuenta en el
posicionamiento en buscadores (SEO) para
tu pagina de Facebook

A la hora de crear una pagina de nuestra empresa en
Facebook es importante que tengamos en cuenta ciertos
aspectos que nos ayudaran a posicionarla en buscadores para

gue sea mas accesible.

El nombre

Es importante escoger bien el nombre, ya sea el de tu empresa
o el de algun producto/servicio, siempre y cuando no sea muy
genérico y sobretodo que no sea un cumulo de palabras claves

ya que sera detectado como SPAM.

Es importante que sepas que cuando llegues a los 25 fans
podrds personalizar la url de tu pagina desde

facebook.com/username , lo que te ayudara en

posicionamiento y accesibilidad para los usuarios

Seccion “Sobre nosotros”

En esta seccion, ya que los caracteres son limitados, debes
describir tu empresa incluyendo palabras clave y la url de tu

web.

279



365 dias (y noches) de Marketing 2.0

Seguros de coches, coches de
segunda mano y reportajes en
EllasConducen.com

http: /fwww.EllasConducen.com

Informacion

Fundacion:

Enero 2007
Pestana Informacion

En este espacio puedes incluir las keywords mas relevantes, la
url de tu web y describir con algo mas de detalle a tu empresa.

EllasConducen.com
Muro Informacion Fotos Foros Cuadros Video » +
& Editar informacién
Informacion basica
Fundacion: Enero 2007

Informacién detallada

http: /fwww.EllasConducen.com
Web de coches y motor para la mujer: Seguros de coches, noticias,
reportajes, coches de segunda mano, pruebas de coches...

Usar aplicaciones

Hay gran cantidad de aplicaciones para Facebook que te
ayudaran a mejorar la experiencia del usuario en tu pagina, con
el fin de que pase mfias tiempo en ella. Encontrards desde la
aplicaciones para introducir codigo html y poder enlazar a

secciones de tu web, incluir canales de video...
280



(3}

365 dias (y noches) de Marketing 2.0

EllasConducen.com

Muro Informacion Fotos Foros Cuadros Video ¥ » +

+ Cargar || @ Grabar

Videos de EllasConducen.com & videos

Ver comentarios

Adjunta enlaces en tu muro

En tu muro puedes publicar enlaces a una pagina web externa

para compartir con el resto de fans y provocar que lo

compartan con otros amigos y producir viralidad.

Muro  Informacion Fotos

Cuadros Video RockYoulive » <+

#]] Enlace
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*  Aplicaciones Imprescindibles para la Pagina de Fans de

Facebook de tu Negocio

http: //www.juanmerodio.com /20 10/aplicadi...

Como ya he comentado en anteriores ocasiones es importante para
cualquier negodio estar presente en la redes sodiales y mover estos
canales como una nueva

4 | P | 2de26 Ekg

[T Sin imagen en miniatura

+ EZEm
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Esta son las recomendaciones mas béasica para ayudar a
posicionar en los buscadores tu pagina de Facebook y

conseguir que los usuarios encuentren un valor real en ella.
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Aprende a hacer una migracion de fans entre
dos paginas de Facebook

Puede darse el caso y de hecho conozco varios, en los que por

diferentes motivos necesitas cambiar tu pagina de fans de

Facebook porque hayas cambiado el nombre de la empresa o
de un producto y servicio, y tengas que comenzar desde cero a

crearla.

Lo primero que te planteas es ¢ puedo migrar los fans que tenia
de la antigua pagina de fans a la nueva? la respuesta es no,
ya que como tal no es posible hacer una migracion de fans
pero si puedes seguir un proceso que te ayudara a realizarlo de

la mejor manera posible.

Proceso para migracion de fans a nueva pagina

Lo primero que debes hacer es crear la nueva pagina de fans
sin borrar la antigua, debe haber un tiempo que tienen que

estar conviviendo.

El primer paso una vez creada la nueva pagina es enviar una
actualizaciéon a todos los fans con enlace a la nueva
pagina, comunicandoles el cambio. Para ello debes irte a

“Editar pagina” y en la columna de la derecha aparece un
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mensaje que pone “Envia una actualizacién a los Fans”, y ahi

podréas escribir el mensaje y mandarlo a la vez a todos los fans.

Promociona tu pagina

3;{ Normas para promociones

Envia una actualizacion a los
Fans

g Promociona con un "Me
gusta® en tu pagina

Seguidamente cada 2-3 dias escribe un mensaje en el muro
de la nueva pagina de fans comentando que ois habéis
trasladado a una nueva paginay que les esperdis alli y debes

nombrar la url exacta de la nueva pagina.

También es interesante crear una nueva pestafia dentro de la
nueva pagina que explique el porque habéis cambiado la
pagina. Esta pestafia la puedes crear con una de las
aplicaciones para péaginas de fans de Facebook como es
EBML.

Si sois varias personas dentro de la empresa es recomendable
gue sean administradores de la pagina y todos colaboren en su

distribucion usando el boton de “Compartir”.
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Si ademas dispones de un blog corporativo, escribe un post
donde hables del cambio e invites a todos a unirse a la nueva

pagina de fans.

Debes ser consciente que no se apuntaran el 100% de los fans
gue tenias antes, pero visto desde el punto de vista de la
calidad, es un filtro que vas a realizar para tener en tu pagina
s6lo a aquellas personas realmente interesadas en tu
producto/servicio y por lo que prevalecerd la calidad frente a
cantidad, aspecto que desde mi punto de vista se valora poco y
s6lo se busca “agrandar” la lista de fans sin mirar si es gente

realmente interesada en el producto.
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Crea encuestas en Twitter con estas
herramientas gratuitas

Poco a poco la nueva herramienta de comunicacién Twitter nos

ofrece nuevos servicios gracias a la creacion de aplicaciones
externas, en este post os voy a hablar de como crear
encuestas online en Twitter con dos herramientas
totalmente gratuitas (aunque hay opciones de ampliar

servicios mediante pago).

Estas dos herramientas son Polldaddy y Twtpoll, cuyo uso

como veréis es muy sencillo y podrés tener en cuestion de

minutos vuestra encuesta montada.

Polldaddy

Accede a http://twitter.polldaddy.com/ Yy a continuacion debes

completar los campos que hacen referencia a la pregunta de la
encuesta, seleccionar el niumero de respuestas que quieres

gue tenga y sus correspondientes opciones.

Step 1 - Enter the details of your poll...

LT [T}

LTS [T}
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Luego introduces los datos de tu cuenta y le das a “Send poll to
Twitter” y ya tienes la encuesta publicada en Twitter al estilo de
este tweet:

] Poll: LPartlapals en encuestas en Twitter?
t‘ http//pollfm/1wal

La gente podra votar haciendo click en el enlace en la pantalla

gue se muestra con las estadisticas de voto:

¢Participais en encuestas en Twitter?
(Results)

Thank you for voting! [~ Dismiss |

1TOTAL VOTES
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Twtpoll
Esta herramienta tiene una opcién gratuita y otras de pago con
mas opciones. Para comenzar debes acceder a

http://twtpoll.com/ 'y hacer click en “Create a pol” y a

continuacion completar de una manera similar a la anterior

herramienta los campos que requiere:

@your_twitter_name
Multiple Choice (select only one answer) |7||see examples

Enter your question here! Then share your poll on
Twitter, Facebook or via email! 140

Question about an Image / Video? Click here to add a link

Answer type: © Text © Images/Videos © Twitter handlers © Addresses (Maps)

[T] Add "other" option.

1 [2]|:| oofz]|| am [=] | wice
GMT+0 Western Europe Time, London, Lisbon  []

[] Allow multiple votes per IP address

Create a Poll
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Con TwitVance podras programar tus tweets
para enviarlos cuando quieras

Seguro que en mas de una ocasiéon has pensado que te
vendria genial poder programar el envio de un tweet porque
justo a la hora que lo quieres lanzar no puedes porque tienes
una reunion, pues te presento TwitVance, una herramienta de
programacién de tweets presentada hace s6lo unos diasy

gue destaca por su facilidad de uso.

Para comenzar a usar esta herramienta debes crearte una
cuenta gratuita en TwitVance (tan solo tardaras 30 segundos) y
luego podras empezar a configurar el envio de tweets en

cuantas cuentas desees.

Lo primero es configurar todas las cuentas de Twitter que
quieres usar y para ello hacemos click en “Add New” y

seguimos los pasos que nos indica.

Una vez configurada al menos una cuenta te aparecerd la
siguiente pantalla donde podras completar el mensaje del tweet

y la fecha y hora de envio.

Una vez has completado todos los campos dale a “Create
Tweet” y ya esta listo y pendiente de enviarse en el momento

marcado.
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Como podéis comprobar el manejo de esta herramienta es muy
sencilla y las ventajas que nos trae son enormes, ya que
podemos programar todos los tweets que queramos y ya no
necesitaremos tener que estar preocupados de enviar tal dia a

tal hora ese tweet.
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Aprende a medir el ROl en tus campaiias de
Email Marketing

A dia de hoy gran cantidad de empresas utilizan para
comunicarse con sus clientes una newsletter o realizan
campafias puntuales de email marketing, pero ¢se esta
haciendo correctamente?¢sabemos si nos son rentables estas
acciones? Vamos a intentar dar respuesta a estas dos

preguntas.

Como hacer correctamente un envio de Email
Marketing

Me llama mucho la atencion cuando llego a una empresa y
evaluando el proceso que siguen en el envio de sus newsletter
me encuentro con que lo hacen directamente con herramientas
como Outlook, creando listas de distribucion y poniendo en

ellas los emails.

Aunque parezca mentira todavia hay muchas empresas que lo
siguen haciendo asi, y evidentemente no es correcto. El
porque es que utilizando Outlook la mayor parte de los
envios que realices se quedaran en la carpeta de SPAM del
destinatario y no seran nunca entregados por lo que sera una

accion totalmente ineficaz, ademas de que con Outlook no
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dispones de estadisticas que te permitan monitorizar el éxito de

la campafia como ratios de apertura, de clicks...

Existen en el mercado gran cantidad de herramientas de
pago con un coste muy bajo (ej. 20€ = envio a 2.000
direcciones de email) que te ayudaran a gestionar tus envios
cdmodamente, evitar que la mayor parte se quede en SPAM y

ademas te dara estadisticas del envio.

cSon rentables nuestras acciones de Email
Marketing?

Para dar respuesta a esta pregunta debemos evaluar los
objetivos de nuestras campafias, costes que tenemos Yy

beneficios que nos generan.
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¢,Cual es el objetivo de tu newsletter? Promocionar los
productos del mes mas destacados y convertir en ventas,
informar a tus clientes de algo puntual.... ;Cuantas personas
trabajan en la creacion de estas campafias? ¢Cuanto pagas
por la herramienta de envio de emails? Dando respuestas a
estas preguntas y monetizandolo puedes tener una

aproximacion del coste de tus campanias.

Ahora tenemos que analizar los resultados de las campafas y
para ello puedes combinar los datos que te ofrece la

herramienta de envio con Google Analytics donde poder

monitorizar las conversiones. Debes conocer ratios de apertura,

conversion en visitante, conversion en venta, etc.

Con estos estos datos podemos establecer por ejemplo
periodos de 3 6 6 meses y ver si nuestro ROl es positivo 0
negativo. Si es negativo debemos evaluar el motivo, si es
porque los costes son elevados y debemos reducirlos
automatizando procesos y dedicando menos personal a ello o
podemos mejorar la optimizacién del newsletter porque puede

ser que sea poco amigable con los usuarios.
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=

Como cualquier otra estrategia de marketing, el Email
Marketing debe ser medido y debemos tener planes de

contingencia creados para poder tomar soluciones inmediatas.
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Escribe mas de 140 caracteres en Twitter
con Twishort

Hace unos dias conoci una herramienta llamada Twishort que
supuestamente permitia escribir mas de 140 caracteres en
un tweet, asi que la he probado y los resultados son un tweet

como este:

] Estoy probando escribir mas de 140
£, M caracteres en Twitter con una nueva

aplicacién, serd posible??? eso habré que...

http://twishort.com/aav5g

juanmere [+] Tue 04 May 11:42 via Twishort

¢, Qué es lo que hace? Basicamente escribe el tweet todo lo
largo que quieras pero a partir del caracter 140 lo que hace
es mostrar un enlace que te lleva a una pagina donde puedes

leer el tweet completo.

Hi, juanmerodio  Home Sign out

Estoy probando escribir mas de 140 caracteres en Twitter con una nueva uanmerodio
aplicacion, sera posible??? eso habra que verlo, pero de ser asi quiza platee un

problema al propio Twitter porque las posibilidades de uso ampliarian de manera Al

alarmante , ¢no creeis? Bueno, creo que ya llevo unos cuantos mas, le damos a Name Juan Antonio Merodio

enviar y vemos que pasa Location Madrid

11:42 a ia wel Web http://www.juanme
Bio Redes Sociales, SEO y
SEM. CEO Grupo Ellas y
socio-fundador de Marketing
Surfers

Views: 29

Esta herramienta puede resultar muy interesante para

mandar comunicados o notificaciones que necesites mas de
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140 caracteres, ya que es muy facil que alguien que esta
leyendo un tweet y se corte a medias haga click en el enlace
para seguir leyéndolo por lo que el ratio de apertura puede ser

interesante.

Ademas, cabe destacar que Twishort te dice las visitas que
ha tenido esa péagina, por lo que puedes monitorizar sus

resultados.
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Gluly, wuna herramienta para poner
comentarios en todas las webs que quieras

Me acaba de llegar la noticia de una nueva herramienta
llamada Gluly que lo que hace es instalar una barra de
herramientas en tu navegador que te permitira poner
comentarios en cualquier sitio web aunque éste no tenga la

opcion.

Esta nueva herramienta desde mi punto de vista va a dar
mucho que hablar porque deja total libertad al usuario para
comentar lo que quiera sobre una web, marca, producto o
servicio sin que la propia web pueda hacer nada.
Personalmente me parece positivo, de hecho es la esencia de

la Web 2.0, crear comunidad y opinidn en torno a un tema.

Para poder crear una comunidad en una web o comentar en

alguna ya creado es imprescindible descargarte la barra de

tareas de Gluly y por el momento la participacién és sélo por

invitacion que puedes solicitar desde la web de Gluly (yo ya lo

he hecho y estoy a la espera de que me la envien).

Para el usuario va a ser un servicio muy interesante porque
permitira saber opiniones sobre esa empresa 0 marca y con

ello evitar fraudes online o comprar servicios de baja calidad.
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Por otro lado creo que también es positivo para las empresas
ya que con ello abren un nuevo canal de comunicacion y
podran conocer mejor a sus clientes, pero como comentaba
antes sin alterar los comentarios. Ademas permite integrarlo

con las cuentas de Twitter y Facebook.

La aparicion de herramientas de este tipo y la tendencia a que
cada dia Internet sea mas 2.0 obliga a las empresas a tener

presencia en Redes Sociales y a gestionar su_reputacion

onliney si no lo hacen probablemente tengan un serio

problema de comunicacion e interaccion con sus usuarios.

Por el momento Gluly sélo esta disponible para Firefox pero en

pocas semanas estara ya en Explorer y Chrome.
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Organiza tu informacion de Twitter con
Paper.li y convierte tu timeline en un
periédico

Cada dia ves que tu cuenta de Twitter crece y crece, conoces a
mas gente a la que seguir pero a la final se hace dificil leer
nuestro timeline, por ello te propongo usar Papel.li, una

nueva aplicacion que dara una vuelta a tu timeline.

Paper.li es una aplicaciébn que te crea automaticamente un
periédico cada 24 horas donde te muestra tu timeline a modo
de articulos y te permite categorizar para encontrar aquella
informacion que méas te interesa. Ademas destaca las

imagenes y videos para que puedas verlos directamente.

Crearlo es muy sencillo, tan sélo tienes que entrar en Paper.liy
en la parte superior izquierda hacer click en “Create your own
daily paper” y marcar usar con la cuenta de Twitter (también te
permite hacerlo con Facebook). Ahora continua los pasos que
te va indicando y en unso segundos tendras creado el periodico

de tu timeline que podras consultar a diario.

Aqui podéis ver mi diario en Twitter cdmo quedaria y si queréis

verlo online podéis hacerlo desde http://paper.li/juanmerodio
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10 lideres mundiales cuando eran jévenes Fotos -
Blogzine

May 2 Erase una vez, los presidentes, primeros ministros y
cancilleres de este mundo fuera como ti. Si fueron ala
universidad, que trabajaban, jugaban, algunos de ellos eran
frescas. Sin embargo,...

Evo Morales nacionaliza planta de fundicién de
antimonio de firma suiza

Domingo 2 Mayo 2010 | 19:43Publicado por Camila

Alvarez - Lainformacién es de Agencia AFP « 1 visitasEl
presidente boliviano Evo Morales nacionalizé hoy una planta
de fundicién de antimonio, quee...

< ®

Empleo : Consultor de
Experiencia de Usuario -
Madrid

En The Cocktail buscamos un
Consultor de Experiencia de
Usuario. Alguien apasionado por
Internet, especialmente por la
usabilidad, el disefio de interfaces
web, la arquitectura de informacién
veld...

a.

Reconstruccién del salvaje
bombardeo de Londres (1940-
1041) #videocafe Im-per-dible -
Blogzine

May 2 Entre septiembre de 1940 y
mayo de 1941, los aviones dela
Luftwaffe descargaron sus bombas
noche tras noche sobre la ciudad de
Londres. Estalluvia ininterrumpida
dej6é més de 40.000 muertos,...

Doodle 4 Google

Over the years, doodles on the
Google homepage have made
searching on Google more fun and
enjoyable for its users worldwide.
When doodles were first created,
nobody had anticipated how popular

‘Q 3

v IHT com

Curator's live stream

Juan Antonio Merodio
juanmerodio

odio @DLCHA ;)

@ juanmerodio Tiene buena pinta (@ La
-

5

Gitana) http://4sa.com/9DQs0j

ideas para Madres htt; it.ly/91SCBd

| Get world news

delivered daily
—free for four weeks.

N

S

juanmerodio ¢Os animais? @anamarialiopis:
Me encantard que pongdis en @ideas4all

Join the conversation

- Se- O

SERSE
Sy

._‘

Personalmente me parece una aplicacion muy interesante y

realmente practica para consultar nuestro timeline sin volvernos

locos.
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El mapa ideal para desarrollar una estrategia
de Social Media

Siguiendo la premisa de una imagen vale mas que mil
palabras, queda perfectamente cumplida en este post con la

imagen que os voy a presentar.

Se trata de un mapa de las redes sociales mas importantes
a tener en cuenta a la hora de realizar una estrategia de
Social Media. Aparecen distribuidas por categorias como
motores de busqueda, microblogging, sites de video y fotos,

wikis, blogs, podcasts, agregadores de noticias....
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Ya esta disponible Remarketing, una nueva
funcionalidad para Google Adwords

¢Usas Google Adwords? ¢Has pensado como recuperar a
aquel cliente que al final no convirti6 en tu web? Si has
contestado si a algunas de estas preguntas entonces te va a
interesar conocer qué es Google Remarketing (por el

momento en Espafia esta en version Beta).

Se trata de una nueva funcionalidad para las campafas de
Google Adwords y mediante la cual si un visitante no ha
realizado el objetivo que querias en tu web (por ejemplo,
completar un formulario) y se va a otras webs, podemos hacer
gue vuelva a la nuestra mostrandoles anuncios sobre nuestro
producto, o dicho de otra forma, se podran orientar los
anuncios de Adwords a los usuarios en funcién de sus

anteriores interacciones con tu sitio web.

¢$,Como funciona Remarketing?

Es tan sencillo como afadir un pequefio cddigo en
aquellas paginas de tu web que quieres fomentar y de las
que quieras que se muestren anuncios en otras webs a
usuarios gue mostraron interés por tu producto, asi como por

productos relacionados.
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Esté claro que esta nueva funcionalidad bien utilizada traera
muchos beneficios sobre todo para empresas que venden
productos/servicios online, por ejemplo, imaginate que
vendes noches de hotel en Valencia y tus anuncios se
muestran en paginas de informacidn sobre turismo en Valencia,
el contenido es muy relevante por lo que es muy probable que
a un alto % de visitantes les interese tu producto, phagan click

en tu anuncio y acaben finalizando una compra.

Video en http://www.youtube.com/watch?v=ZmusXoLgXbk
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GNOSS se convierte en la alternativa gratuita
a las comunidades en Ning

Después del comunicado por parte de Ning de que va a retirar
todas las comunidades gratuitas, muchas empresas han

visto peligrar su comunidad y no saben bien como reaccionar.

No hay por qué preocuparse, os presento GNOOS, una
plataforma de comunidades online que si tendra una modalidad

gratuita aunque habra otras de pago con mas funcionalidades.

Por el momento estan en fase de pruebas pero en las proximas

semanas estara 100% operativa.

Entra las ventajas que tiene GNOSS sobre Ning me gustaria

destacar la que para mi es fundamental y es que va a contar
con una aplicacion que permita importar el contenido de
las comunidades Ning a GNOSS, por lo que nos podemos
guedar tranquilos en que no perderemos todo esa informacion
gue se ha generado durante la vida de nuestra red social en

Ning.

A pesar de esta nueva plataforma, yo siempre recomiendo
realizar comunidades personalizadas y fuera de estos entornos.

El porque es muy sencillo, y es que nunca nuestro negocio o
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parte de él debe depender de un tercero, ya que si éste se

cae nos arrastrara a nosotros.

La mejor solucion si quieres montar una comunidad online es
gue recurras a una empresa experta en el desarrollo de
comunidades y te disefien una plataforma completamente a la

medida de tu negocio.
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Qué nos trae de nuevo Facebook

La todopoderosa red social Facebook sigue presentandonos
novedades con el fin de facilitarnos la gestion de su red dia a
dia. Llegan nuevas API, herramientas, novedades que o0s
ayudaran mejorar la presencia de vuestro negocio en Facebook
y que os voy a ir contando:

Facebook Toolbar

La vida de los widgets para tener presencia en otros sites
pasard a mejor vida con la incorporacion de la Facebook

Toolbar que maximizard su presencia

Geolocalizacion

Estdbamos a la espera de que Facebook nos ubique
geograficamente y ya ha llegado el momento. Esta nueva
funcionalidad nos permitira llegart a aquellos usuarios por una

ubicacion concreta

Facebook Credits

Uuna pasarela de pago para Facebook? Con esta nueva
opcién se abren nuevas vias para que nuestros clientes nos

compren directamente.
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Facebook Insights

Te ayudara a conocer mas en profundidad a tus fans y

seguidores.

Community Pages

Las Community Pages son paginas no oficiales de personajes

publicos, marcas o empresas.

Por el momento estas son algunas de las mejoras mas
destacadas que Facebook trae consigo pero 0s seguiré

informando de novedades.
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Follow Finder, una herramienta que te ayuda
a encontrar perfiles de tu interés en Twitter

Google, dentro de su laboratorio de proyectos en pruebas, nos
presenta Follow Finder, una nueva aplicacion que nos
ayuda a encontrar perfiles de twitter que nos pueden ser de

interés.

Para usarlo tan sélo tienes que acceder a Follow Finder,
introducir tu nombre de usuario en Twitter (0 el de la persona
de la cual quieras encontrar posibles compatibilidades) y
automaticamente y en funcion del analisis de tus seguidores y
personas a las que sigues buscara nuevos perfiles a los que

por compatibilidad te pueda ser interesante seguir.

Google

Tweeps with similar

Tweeps you might like
p yg o followers
n@p:mm g ﬂ@klu"h‘(ih cheri
[ Fotow e o v |

@tcreativ
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Coémo mejorar la conversion de un formulario
de contacto

YT
?g&aaai 3 ? (S 883
é?a_%:ﬁ‘%‘j‘@ oniees

33 .8 bé
393338
s3hs ok

; i 3 31,25%
Visitas al oonversiones

formulario B

Practicamente todas las webs tiene algun objetivo que acaba
cuando se completa un formulario de contacto, ya sea porque
vendemos un producto o porque ofrecemos unos servicios y el

cliente completa el formulario para solicitar mas informacion.

Es muy importante poder medir el ratio de conversion de los
usuarios que acaban completando ese formulario y para ello

podemos usar Google Analytics.

El objetivo y situacion ideal es que el 100% de los usuarios que
lleguen a ese formulario lo completen y lo envien, pero como
seria una situacion irreal debemos trabajar porque el ratio sea

lo mas elevado posible lo que mejorara nuestro ROI.
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Como empezar a mejorar la conversion

El primer paso es conocer la situacion actual, ¢sabes que
% de usuarios que llegan a tu formulario lo acaban
completando y cuantos se van sin hacerlo? si no lo sabes es el
primer dato que debes conocer para poder seguir adelante.

Una vez conoces este dato, debemos detectar el por qué el
resto de usuarios no lo completan. Por ejemplo, si tomamos
como dato que el 6% de los usuarios que llegan al formulario lo
completan es que el 94% no lo hacen por algun motivo y
debemos saber el porque.

Para detector posibles errores debemos ir haciendo cambios y
probando si esos cambios mejoran el ratio de conversiéon. En
muchas ocasiones cosas tan simples como poner el formulario
mas arriba, poner bien la tabulacién de los campos, indicar qué
campos son obligatorios... pueden mejorar increiblemente los

ratios de conversion y por lo tanto los beneficios de la empresa.

Debes tener en cuenta también que cuantos mas campos
tenga un formulario menor seré el ratio de conversion, asi que
revisa tus formularios de contacto para asegurarte que la
informacion que solicitas es la estrictamente necesaria y todo lo

gue sobre debes eliminarlo.
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Qué herramientas usar para medir las conversiones

Por una lado y como herramienta gratuita puedes usar el
embudo de Google Analytics e ir poniendote objetivos

pequefios y alcanzables en la mejora de los ratios.

Google | Analytics

Confirmacion de Inscripcion
31 usuarios han completa

Otra herramienta muy interesante aunque es de pago es
Clicktale, donde podras ver con detalle estadisticas sobre el
proceso de compra o de completar un formulario. Aunque es de
pago tienen ofertas gratuitas por tiempo limitado para que

puedas probarlas.
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Qué son las Community Pages de Facebook

Pagina de la comunidad

Crea una pagina de la comunidad para ganar apoyo para tu causa o tema
favorito. Si consigue atraer a miles de fans, la comunidad de Facebook se
encargara de mantenerla.

Nombre de la Pagina:

Crear una pagina de la comunidad

Desde el 1 de abril Facebook ha puesto en marcha un nuevo
formato de pagina denominada Community Page (pagina de
comunidad) que esta pensada para ser la pagina No Oficial de

las marcas/empresas.

Ahora ya son cuatro las formatos que podemos crear en

Facebook:

Perfil: para personas

e Paginas de fans: para marcas y empresas
e Grupos: para hablar sobre un tema

e Community Page: para crear la pagina no oficial de una

marca o empresa
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Segun las propias palabras del personal de Facebook acerca
de las Community Pages: “Estas nuevas paginas dan a los
usuarios la oportunidad de expresar su entusiasmo Yy
creatividad, mientras se permite que las paginas oficiales sigan
representando entidades oficiales como Empresas, grupos de

musica o personajes publicos.”

Otra novedad sobre este nuevo formato es que si consigues
atraer a miles de fans, la propia comunidad de Facebook
serd la encargada de mantenerla, pero ¢qué significa esto?
Todavia no estd muy bien definido pero me plantea la duda de
si entonces en algin momento nos retiran el control de las
Community Pages. Por lo demas el funcionamient es similar al

de una Fan Page.

¢Quieres crear tu propia Community Page?

Ya puedes acceder a la pagina de Facebook

http://www.facebook.com/pages/create.php y crearla al igual que

crear un grupo o pagina de fans. Lo que si he podido observar
es que cuando vas a crear alguna community page de una
marca en especial como puede ser Mango, no te lo permite

y te da el error:

“Nuestro sistema automatizado no aprueba el nombre “mango”

porque contiene una palabra o frase que esta bloqueada para
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prevenir la creaciébn de Paginas no oficiales o prohibidas. Si
crees que esto es un error, por favor contacta con nuestro

Equipo de atencioén al cliente”

Viendo esto, ¢entonces qué sentido tienen las Community
Page si nos bloguean la creacion de algunas marcas?¢Sera
gue algunas marcas han pagado a Facebook para evitar
gue se creen nuevas paginas donde se hable de su marca
sin control?
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Coémo quitar de los SERP la personalizacion
de los resultados

Go RIC nobcias uma hora oy (SRR

camaree 1.000.908de ol ubima s (0.5 3oz

De la mano de @francophile he aprendido a evitar la
visualizacién de la personalizacién en los resultados de
busqueda (SERP) de Google, algo especialmente Util para
todos los SEO.

Sabemos que cada vez Google muestra resultados mas
relevantes para el usuario en funcion de ubicacion, gustos,
clicks..... por lo que cuando estamos trabajando en un proyecto
SEO los resultados que veamos nosotros pueden no ser reales,

lo que nos plantea un problema de consecucién de objetivos.

Pues bien, ahora ya puedes evitar esa personalizacion de
resultados con tan soélo afadir al final de la url de la
busqueda “&pws=0" (sin comillas), y automaticamente

desaparecera cualquier personalizacion de los resultados.

Te invito a probarlo y veras como cambian los SERP.
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Qué factores medir en Social Media para
conocer su eficacia

Cuando creas tus perfiles en redes sociales para que tu
negocio empiece a tener presencia debes definir qué
parametros vas a establecer como sistema de medicién
para poder valorar si el trabajo que estas realizando esta
siendo exitoso o por el contrario tienes que cambiar tu

estrategia.

Lo primero de todo es tener claro los objetivos que
gueremos conseguir con nuestra presencia en redes sociales
para luego definir las métricas que vamos a monitorizar. Aparte

de esto puedas también medir el ROI de tus acciones Social

Media para valorar si ademas esta siendo rentable

econémicamente.

¢Qué variables podemos tener en cuenta en nuestro
Social Media?

Como comentaba dependera de los objetivos de cada
estrategia, pero a modo de referencia vamos a ver algunas de

ellas.
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Trafico Web

En toda estrategia de Social Media es casi imprescindible (por
no decir imprescindible) crear un blog que se actualice a diario
con contenido interesante para nuestros usuarios. Este blog
podemos integrarlo con redes sociales para que por ejemplo
desde el mismo post los visitantes puedan hacer un “retuit” de

Twitter o compartirlo con sus amigos de Facebook.

En el caso del blog debemos entonces medir valores como
visitantes Unicos, paginas vistas, tiempo de permanencia, tasa
de rebote pero recuerda siempre haciendo un filtro desde las
visitas que llegan por redes sociales. Si usas Google
Analytics en “Fuentes de trafico” puedes hacer un filtrado y ver

cuantas visitas te llegan desde ellas:

Promedio de
Fuente ¥ Ninguna Visitas & Paginashisita tiempo en

o Porcentajede  Porcentaje de
sitio

visitas nuevas rebote

1 2 facebook.com 348 173 00:02:28 45,98% 65,52%

2 2 twitter.com 132 1,63 00:01:27 58,33% 69,70%

Numero de Fans o Sequidores

Aunque a primera vista es uno de los datos que se utilizan
como sistema de medicién de resultados, no es del todo
acertado ya que conseguir mucho fans en Facebook o
seguidores en Twitter es facil y no es sinénimo de éxito.
Recuerda que lo importante es la segmentacién y llegar al

317



365 dias (y noches) de Marketing 2.0

publico adecuado, es preferible tener 300 fans que realmente
estén interesados en tu producto e interactuen que 1.000 que

se han apuntado porque si y no interactuan ni aportan valor.

Nivel de Participacion

En la linea que comentaba de tener fans o seguidores
realmente interesados en tus productos es donde esté la clave
del éxito, y parte de ese éxito se mide en el nivel de

participacion e interaccion de los usuarios.

Es importante ver nuestros seguidores se comunican con
nosotros, establecen conversaciones paralelas entre ellos,
comparten y reenvian nuestras aportaciones y contenidos.....
Un perfil activo y dindmico crea comunidad y una imagen

positiva para la empresa.

J,Es interesante nuestro contenido?

La mejor manera de saberlo ademas de realizando alguna
encuesta puntual, es fijandonos en cémo interactuan nuestro
usarios con lo que publicamos. Tenemos que ver Ssi
“retuitean”, comparten la informaciéon con sus amigos, escriben
un post en su blog sobre nuestro producto, incluyen nuestros

enlaces en agregadores de noticias como menéame...
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Si consigues que esto suceda comprobaras que ya estas
obteniendo un ROI positivo del Social Media, ya que a nivel
de inversion econdmica te ahorras mucho dinero en envio de
notas de prensa y publicidad pagada, y ademas la visibilidad de
tu producto sera por recomendacién que es la mejor percibida

por los clientes.
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Ya puedes usar Twitter desde Outlook con
Twinbox Twitter

ew  Go
DiNew - & 03 X ipBeply HReplytoAl Bforwerd 55 ¥ 4B W BB,
%) New d @ RT Twinbox- < > [ timoreilly: ignite Google VO Lineup; @brady hasf o

Tools Actions Help

» | 3 Twitter New from O'Reilly: Using Google App
£ ~| ¥ | Engine. http://bitly/uMLlw First book -

Arranged By Date newestontop |+ timoreilly
< . Newfrom O'Reily: Using Google App Engine. |

Mon $718/2009 549 714
%) boxee w09 Tuiter

timoreilly New from O'Reilly =
v Using Google App Engine.
hitp /ibit ly/uMLIw First book in

our new Google Press
partnership
y 1817

Mon, Ma,

48:33 from twhin

reilly com
Bio: Founder and CEO, OReilly Media. Watching

the alpha geeks, sharing their stories, helping the
future unfold

Following: 545 Followers: 442642 Updates: 6832 v

Lo mas practico para nuestro trabajo de dia a dia es conseguir
centralizar todo lo que utilizamos en un solo sitio, y cada
vez con todas las herramientas nuevas que surgen se hace
mas dificil, pero si eres de los que usas Outlook como
programa de correo , tienes ahi tus contactos, lo utilizas como
agenda sincronizado con el iPhone ahora también puedes

usar Twitter con tu Outlook gracias a Twinbox.

Esta aplicacion te permite recibir todos los tweets en la
bandeja de entrada o si lo prefieres puedes configurar una
carpeta exclusiva para Twitter, por lo que conseguiras tener tu

cuenta de Twitter en el mismo sitio que tu correo.
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¢ Como instalar Twinbox Twitter?

Lo primero debes comprobar que la version de Outlook que

tienes es la 2003 6 2007 (son la mayoria) y si es asi
puedes seguir adelante con el proceso de instalacion.

A continuacion debes descargarte  Twinboxy empezara el

tipico proceso de instalacién donde debes darle a continuar. Es
importante que para instalarlo tengas cerrado Outlook, si se te
olvida no te preocupes porque durante la instalacion te lo

avisara antes de poder continuar.

Una vez finalizado el proceso de instalacién, arranca Outlook y
veras que en la parte superior junto debajo de la barra de

tareas aparecen unos nuevos botones de Twinbox.

! &4 | New | c 2 RT * Twlnbox~ < > No newsis good news =

Lo siguiente que debes hacer es click en “New” y desde ahi
podras configurar tu cuenta de Twitter y elegir dénde quieres

gue se almacenen los Tweets, jasi de sencillo!

Ahora ya puedes disfrutar de tu cuenta Twitter dentro de tu

programa de email.
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La importancia de la velocidad de carga de
una web en el SEO

Velocidad de la web
Respuestas a ;Va ahora mas rapido la web?

B Mucho mas rapida
21%

W Mas rapida 36%
Igual, no he
notado nada 33%

B Mas lenta 7%

B Mucho mas lenta
3%

¢Habéis comprobado la velocidad de vuestras webs? Si no lo
habéis hecho ya es hora de hacerlo ya que influye en el
ranking de posiciones en el buscador, y es que la
importancia de que un cliente pueda ver nuestra web en el

menor tiempo posible cada dia es mayor.

Esta informacion es importante y la debemos tener en cuenta
ya que ha sido el propio Google quien lo ha afirmado, una web

mas rapida produce visitantes mas contentos.
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¢,Como puedo saber la velocidad de carga de mi
web?

Existen varias aplicaciones que lo hacen como por ejemplo

desde Herramientas para Webmasters de Google puedes verlo,

tan soélo tienes que acceder a tu cuenta y dentro del menu
“Labs” hacer click en “Rendimiento del sitio” y podras ver la
velocidad de carga de tu web en el tiempo, incluso te dara

sugerencias para mejorarlo.

Visién general del rendimiento

Las paginas de su sitio tardan una media de 6,5 segundos en cargarse (actualizado el 10/04/2010). El tiempo de carga medio de este sitio es mas lento que
el del 81% de los sitios. El nivel de precision de estas estimaciones es medio (entre 100 y 1000 puntos de datos). El siguiente grafico muestra cémo ha
cambiado el tiempo de carga de pagina medio de su sitio a lo largo de los Gltimos meses. Como referencia, también muestra el valor del percentil 20 en todos
los sitios, diferenciando entre tiempos de carga rapidos y lentos

[ D) R S g

feb

Otra herramienta interesante y gratuita es YahooYSlow y que te
puedes descargar facimente.

Sea cual sea no te olvides de comprobar la velocidad de
carga de tu web, y recuerda que cuanto menos tiempo tarde
mucho mejor. Entre los factores que afectan al tiempo de carga
de una web estdn como estd programada la web, el tipo de
servidor/hosting o cémo se introducen las imagenes (hay que

optimizarlas previamente).
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Twitter contintia creciendo en Espaiia

El crecimiento de Twitter es imparable desde su creacion,
llegando incluso a crearse servicios similares de microblogging

en nuestro pais como Picotea.

Desde el punto de vista de la comunicacién Twitter es una
excelente herramienta que gracias a sus mdltiples
aplicaciones esta revolucionando la manera de comunicarnos
con nuestros clientes y ya se esta usando por algunas
empresas también como canal de comunicacién interno

del personal.

Hasta el pasado mes de noviembre de 2009, Twitter estaba
Unicamente en inglés y cuando se presento la version espafiola
y segun los propios datos facilitados por la empresa, el
crecimiento de usuarios de habla hispana fue del 50% en

pocos dias.

Twitter en EEUU es ya toda una institucién pero ahora también
estd empezando a serlo en otros paises tal y como podemos
observar en su crecimiento internacional segun el siguiente

grafico:
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International Account Growth
65%

60%
55%
SOO()

45%

A la vista de estos datos podemos pensar que en los
proximos 3 afios Twitter cambiard totalmente la forma de

comunicarnos y seran pocas las empresas que no lo usen.

Me gustaria abrir un debate al respecto ¢Crees que esto sera
asi y que Twitter se convertird en un canal generalizado de

comunicacion para las empresas?
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Facilita que te sigan en redes sociales con
SocialFollow

Cada dia son mas las redes sociales en las que tenemos
perfiles y si manejamos un blog personal o de negocio y
gueremos gque nos sigan tenemos que poner una gran cantidad

de iconos de cada red social.

Ahora eso ya se ha acabado gracias a SocialFollow con el que
podras crear un botén que centralice todos tus perfiles de
redes sociales, de tal manera que facilitards a tus visitantes
elegir por qué canales te quieren seguir y ademas ahorraras

espacio en tu web.

Para personalizar tu boton tan soélo tienes que darte de alta en

una cuenta gratuita desde www.socialfollow.com/register.php y

seguir los siguientes pasos una vez confirmada la cuenta:

1° Te logueas y en el panel de control haces click en “Create

Button”
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2° En la siguiente pantalla debes poner un nombre a tu botoén,

seleccionar el idioma y elegir el estilo del botén que quieres

poner

Name Your Button

Name: * Mi Social Media

Select Your Language

= 1i =
b3
=]

Select Button Style

' Follow Me ¢ Follow Us
[0 siove c
& | 5 SigueM cEBE 3@ “ SigueMe

& o

e cB O o> CEHEW

EHEW

3° En el siguiente paso puedes seleccionar entre cientos de

redes sociales y elegir aquellas que quieres incluir en el botén

e indicar en cada una la url de tu perfil para conectarlo:
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Add Social Profiles

Social Profile:

W deviantArt digg a
Digu K diigo

1 Doppir Douban i

© Ecademy I3 Etsy

3 Facebook FanFiction.net

[ fanfou w FanPop

A Fast Pitch Networking €) FastCompany

Fill out the Social Profile Name and Profile Link below:
Facebook http://

Profile Name Profile Link

4° En el siguiente paso la puedes dar a “crear botén” y te
aparecera un muestra de como queda y un cddigo que tienes

gue pegar en tu web para colocar el botén.

Si usas Wordpress la instalacién se simplifica porque puedes

bajarte un plugin que te instala el botén de manera automaética.

Follow .

Con estos simples pasos podras tener todos tus perfiles en

redes sociales centralizados en un solo botoén.
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Coémo mejorar la indexacion de las imagenes
de tu web para conseguir mas trafico

En las web muchas veces nos dedicamos a optimizar el

contenido, mejorar la usabilidad y olvidamos que las imagenes

son una excelente fuente de trafico web que cada dia crece en

namero de busquedas en buscadores como Google.

Sabiendo esto, es importante entonces decirle al Sr. Google
cudles sony doénde estan nuestras imagenes para que las
pueda indexar mejor y mostrar en mejores posicion en los

resultados de busquedas.

Para hacer esto vamos a utilizar el sitemap, que para quien no
lo sepa es un archivo en formato .xml gque contiene
informacién de todas las url’s de tu web y que se utiliza para
decirle a Google cuales son las nuevas paginas de nuestra web

y mejorar la velocidad de indexacion.

Si usas Wordpress, en el siguiente video puedes ver como
crear un sitemap genérico para tu web:

http://www.youtube.com/watch?v=7VwfssNTvk8

El sitemap genérico sblo contiene informacion sobre cada

pagina de tu web y ahora lo que debemos hacer es retocarlo
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para que ademas muestre informacion de las imagenes de

cada péagina.

¢Como anadir la descripciéon de las imagenes en el
sitemap?

Este proceso para poderlo realizar necesitas tener
conocimientos de programacién o sino recurrir a un
programador externo o el informético de tu empresa, pero te
adelanto que con estos conocimientos no es complicado

hacerlo.

La modificacion consistira en agregar a cada URL en el
sitemap, la informacién adicional sobre cada imagen de esa url

y puedes llegar a incluir hasta 1.000 imagenes por pagina.

En el siguiente ejemplo muestro una entrada para el sitemap
de la url http://example.com/sample.html que contiene dos

imagenes:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?2>
<urlset xmlns="http://www.sitemaps.org/schemas/sitemap/0.9"
xmlns:image="http://www.google.com/schemas/sitemap-image/1.1">
<url>
<loc>http://example.com/sample.html</loc>
<image:image>
<image:loc>http://example.com/image.jpg</image:loc>
</image:image>
<image:image>
<image:loc>http://example.com/photo.jpg</image:loc>
</image:image>
</url>
</urlset>
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Este ejemplo se puede tomar como referencia para modificar el
sitemap de tu web. Ademas te detallo en el siguiente cuadro la

informacién de cada tag paralas imagenes:

Tag Required | Description

Encloses all information about a single image.
<image:image> Yes Each URL (<loc> tag) can include up to 1,000
<image:image> tags.

<image:loc> Yes The URL of the image.

<image:caption> Optional |The caption of the image.

The geographic location of the image. For
example,
<image:geo_location>Limerick,
Ireland</image:geo_location>.

<image:geo_location>|Optional

<image:title> Optional | The title of the image.

<image:license> Optional |A URL to the license of the image.

Realizar este cambio es muy importante si tienes una web
con imagenes ya que como comenté al principio te ayudara a
incrementar el tréfico de visitas a tu web a través de

los buscadores de imagenes.
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Eyetracking, conoce como mira el usuario tu
web para destacar lo que te interese

Professonnd i Care

Cuando se planifica el disefio de una web hay que estudiar
mas aspectos ademas de que el disefio sea agradable y
atractivo, y uno de ellos es el movimiento ocular que hace el

visitante cuando entra en una web.

Es importante conocer cO6mo mira el usuario nuestra web
para saber donde tenemos que colocar aquello que mas nos

interesa destacar.

A continuacion muestro una grafica sacada de un estudio de
eyetracking que nos ensefia como miran generalmente los

usuarios las webs:
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En la gréfica de la izquierda han clasificado tres prioridades
para una pagina web:

e Zona de mayor visibilidad (Roja) — esta situada en la
parte superior izquierda de la web, razon por la cual

normalmente se coloca ahi en logo de la empresa

e Zona de visibilidad media (Amarilla) — se ubica en la
parte central de la pantalla llegando a cubrir todo el
ancho de la misma.

e Zona de visibilidad baja (verde) — se localiza en la parte

inferior y en un pequefio trozo de la superior derecha.

En la gréfica de la derecha podemos ver el movimiento
completo que realiza en o0jo humano cuando
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“rastrea/escanea” una web comenzando por el punto rojo y

acabando en la zona superior derecha.

Ya sabiendo estos datos puedes analizar si los distintos
elementos de tu web estdn ubicado correctamente segun tus
objetivos y de no ser asi podras revisarlo y reubicar los
elementos con lo que conseguiras un mejora de las
conversiones y consecucion de los objetivos que te hayas

planteado.

Pero si lo que quieres es realizar un estudio personalizado de
eyetracking de tu web existen herramientas que te permiten

hacerlo entre las que menciono Eyetools.
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Aplicaciones Imprescindibles para la Pagina
de Fans de Facebook de tu Negocio

Como ya he comentado en anteriores ocasiones es importante
para cualquier negocio estar presente en las redes sociales y
mover estos canales como una nueva herramienta de

comunicacion con los clientes.

En este post nos vamos a centrar en la pagina de fans de
Facebook y en algunas aplicaciones que mejoraran la calidad

de tu perfil de negocio en Facebook.

Es importante mencionar que los perfiles sociales son
modulares, es decir, permiten ir afiadiendo aplicaciones poco a
poco para ir mejorando la experiencia del usuario y ademas la
mayor parte de ellas pueden ser instaladas de una manera muy

sencilla sin necesidad de conocimientos técnicos.

En Facebook hay gran cantidad de aplicaciones de ocio como
juegos, encuestas.... pero son pocas las que existen todavia
para los negocios, aunque si hay algunas que en cuanto las
conozcas no dudards en montarlas en tu Fan Page de

Facebook.
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Static FBML

Esta aplicacion es especialmente util puesto que te permite
afadir en tu perfil de la pagina de fans cédigo HTML, con lo
qgue podras incluir informacién tanto en texto como imagenes

maquetada y prepara a tu manera.

Para poder interactuar con ella tan sélo tienes que agregar la
aplicacién en tu pagina de fans y podras afadir cajetines o
nuevas pestafias con la informacién que mas te interese como

enlaces a tus blogs, banners...

Marketing Surfers juan (@juanmerodio) nos cuenta su experiencia con los Servidores Cloud, definitivamente una
" buena opcion. Como siempre hace de lo complejo algo sencillo http://wwiw. com/2010/escoge-el-servidor-para-
—— tu-web-que-mejor-se-adapte-a-tu-negocio-servidores-cloud/ & mxoi: pasads Borar

Muro Informacion Marketing S... # Fotos  Video Foros » +

. Consigue mas fans |
Especialistas en Marketing Online - Desarrollo de plataformas (Webs, Blogs, Comunidades),
mm,mmm(smm)m:n-m«mm{mdum Condhovesiafana sl

Fa(ebxwk Vista previa mas

/ Marketing Surfers

=

Markemgs rfers s una

SURFERS

ocacad
todo tipo de negocios
analizando y ejecutando
las

Navegar en internet ya no es suficente, nosotros surfeamos a diario la web en busca de | s diamicas y eficentes tros cientes con
el fin de ayudarles a crear su identidad online con una estrategia integral,

Marketing Surfers es una empresa especializada en marketing online enfocada a todo tipo de negocios analizando y ejecutando las acciones necesarias para
mejorar su presendia en internet y conseguir vender mas y mejor.

La fiosofia marketing surfers se basa en el concepto best quality fair price, offeciendo a nuestros cientes la mejor calidad al mejor preci.
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Promotions

Esta aplicacion nos permitira crear facilmente en nuestra
pagina de fans, concursos y sorteos de tal manera que genere
viralidad y poder de compartir entre los usuarios.

Se trata de una aplicacién muy dinamica y para poder utilizarla
ademas de agragarla en tu paginas de fans debes crearte una

cuenta en www.wildfireapp.com.

Comentar que esta aplicacion es de pago y cuenta con planes
gue van desde los 0,99% por dia mas 5% por creacion de
campafia, por lo que podemos usarla con costes bastante

asumibles.

Sign up!

Login

WILDFIRE m Product Customers Agencies Buzz Pricing FAQGs

Get more Leads
wFacebook Fans

m , J Twitter Followers

u
o Newslettersou

Sign up! /"TAKES 20 SECONDS |
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YouTube Channel

Esta aplicacién te permitirA mostrar en la pagina de fans tu
canal de YouTube e integrar directamente y de manera

automaética los videos que vayas afiadiendo.

Con esta aplicacion podras complementar tu estrategia de
Social Media ofreciendo a tus visitantes la posibilidad de
visualizar todos tus videos sin necesidad de salir de Facebook.

facebOOK  Mome Protie Friesds ben s g Setiogn oot | &

: Us Weekly
Tale
WArds Wall  info  Video News Twinmer PastCovers » +

lb Magazine.com

ExcLusive U Weekly
ol

&h

Share with friends

Ason Futszn 4]

Aaron Hopsh

cresper -
3) . s Videss a %
% 4 B
[

Poll

Con esta aplicacién podras montar tu mismo una encuesta en

la pagina de fans con el fin de obtener el feedback de los

usuarios.
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Esta aplicacién es muy sencilla de utilizar y totalmente gratuita,
tan sélo tienes que agregarla y podras comenzar a configurar

las encuestas que necesites con la frecuencia que quieras.

Poll | Haztefan

I I I | Muro Informacién Criticas Foros  Poll  HELP

Mis encuestas | Rank your fan pages (new) | Crear una encuesta | Privacy Policy | Acerca de
What "Create a Poll" approach would you prefer?

Question: Upload Picture
Option 1: Upload Picture
Option 2: Upload Picture
Option 3: Upload Picture

+ Add Another Option
8 Version with separate input for each
answer + picture upload option

Question:

Options: | yae
No

Enter one option per line.

Version with one input for all answers supporting HTML
code

Votar Resultados Publica esta encuesta! Report this poll

Como podeis ver con estas aplicaciones podréis mejorar
facilmente la calidad de vuestra pagina de fans y hacer que los
usuarios tengan mas informacion que consultar y puedan

interactuar con vuestro negocio.
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Ayuda a Google a geoposicionar tu sitio web

La geolocalizacion cada dia adquiere mas importancia para
Google con el fin de poder mostrar resultados mas relevantes
a los usuarios, y estos resultados pueden ser diferentes en
funcién de la localizacion desde donde se realice la busqueda.

Para que Google localice nuestra web correctamente en el
mapay sepa a qué publico nos dirigimos debemos tener en
cuenta factores como el que comenté hace unos dias de tener

el servidor en el mismo pais al que nos dirigimos , pero otro

factor también muy importante es indicarle a Google & qué
publico nos dirigimos y para ello recurriremos a Herramientas

para Webmasters.

Como establecer una orientacion geografica con
Herramientas para Webmasters

En primer lugar debes acceder a tu cuenta Herramientas para

Webmasters y en el menu “Informacion del sitio” entrar en
“Configuracion”. Una vez dentro veras la opcién de “Orientacion
geografica”, y ahi es donde debes indicar el pais a donde se

dirige tu sitio web.
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Panel Configuracion
(= Informacién del sitio
Sit : i 4 . .
Hlamaps Orientacion geografica Los usuarios a los que se orienta se Espai
spaiia -
Acceso de rastreadores encuentran en

Enlaces de sitios
¢Quiere ayudar a los clientes a que le encuentren en Google Maps? Visite

Cambio de direccidn ahora nuestro Local Business Center para suscribirse a en nuestro directorio
Confi = gratuito de empresas. Puede incluir su direccién, horario de semicio,
ontiguracion cupenes etc. Incluya su empresa en Google Maps

Esta accion es imprescindible realizarla y especialmente
para dominios genéricos como .com 0 .0rg, ya que te ayudara a
mejorar el nimero de visitas que te llegan desde Google.

Y para que tengas mas informacién sobre este tema te invito a
ver este video de una analista de Google llamada Susan
Moskwa que nos habla sobre cémo utilizar esta herramienta

para establecer una orientacién geogréfica.

http://www.youtube.com/watch?v=r9r3PayqaZM
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Usa el servicio Pingdom para saber si tu web
deja de funcionar

El servidor es una de las partes mas importantes de una web
ya que de él depende que nuestra web estd funcionando
constantemente, pero aun asi son muchos los motivos que
pueden llevar a una caida de servidor y para evitar que nuestra
web esta sin funcionar tenemos que monitorizarla en tiempo
real con un programa que nos avisa de inmediato si el servidor

deja de funcionar.

Entre todos los programas que conozco el que mejor funciona

sin lugar a dudas y cuyo servicio basico es gratuito es

Pingdom.

La cuenta basica te permite monitorizar 1 web y recibir avisos a
tiempo de real via email y hasta 20 alertas via SMS. Si
necesitas monitorizar mas webs puedes contratar planes desde

9,95%/mes que incluyen avisos por SMS, email y Twitter.

Coémo configurar tu cuenta gratuita Pingdom

Vamos a centrarnos en configurar la cuenta basica para
nuestra web y para ello en primer lugar debemos crear una

cuenta “Free Account” completando los datos que nos solicita.
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Una vez hecho nos llegara un email con los datos de acceso a

nuestra cuenta y ya podremos comenzar a activar el servicio.

En primer lugar configuraremos datos locales como pais, hora,

formato... y haremos click en “Save Changes”

Local settings

Country preset:* [span |
Time zone:* (GMT +1:00 hour) Brussels, Copenhagen, Madid [

Date format:* 07/31/2006 02:45:05pm :

Number format:* 123.456,789.00 -

The local settings will only be shown here until you choose to save them for the first time.
After that you can find them under the "Settings" menu.

A continuacién comenzaremos a configurar el panel de control

con la web que queremos monitorizar, para lo que debemos
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hacer click en “Add new check (1 left)” y completar los campos

gue nos solicitan de la siguiente forma:

1. Check

Name of check: Nombre de tu Web
Check resolution 5 minutes [v|
Check type

@ HTTP © HTTP Custom

€ TCPPort © Ping © DNS ¢ UDP

 SMTP ©° POP3 ' IMAP

Required settings  Optional settings

2. Check settings
URLIIP: hitp:// [~ www.miweb.com

3. Notification

Send notification to: ¥ jjmm
Notify via: ¥ Email
I sms
™ Twitter
I" iphone
$Send nofification when down: 2 times

A1 in this field means that you wil be alerted the first time Pingdomn detects the site as down. A 5 would
mean that the site has to be down 5 times in a row before you receive an alert. Note that this does not affect
the statistics on the report page. This is only how soon you will be alerted

Tip! I your check interval is 1 minute, we recommend that you don't set this field 10 1 unless the
monitored service is really critical. 5 or even 10 is a good number for a regular website.

Notify again every: down cycle(s)
You will receive max 4 reminders.

Con estos datos completados vamos a realizar un test para
comprobar que todo esta ok para lo que hacemos click en el
botdn “Test Check” y si pasados unos segundo nos da el ok ya

podemos confirmar la cuenta en “Add Check”.
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Con esto ya tendras tu web monitorizada y cada vez que sufra
una caida de servidor te llegara un email en el mismo momento
avisandote que la web se encuentra sin funcionar por
problemas de servidor y asi poder actuar inmediatamente y

ponerte en contacto con el soporte técnico de tu hosting.

iPrueba ya este nuevo servicio gratuito! y si te surge cualquier

duda deja un comentario y te contestaré lo antes posible.

345



365 dias (y noches) de Marketing 2.0

Escoge el servidor para tu web que mejor se adapte
a tu negocio - Servidores Cloud

¢, Te has planteado alguna vez si el servidor que tienes para tu
web es el mas adecuado? Si no lo has hecho quizé es el
momento, ya que puedes estar pagando de mas por unos

servicios que realmente no utilizas.

Seguro que cuando vas a contratar un servidor o un plan de
hosting te vuelves loco con toda la informacién que dan sobre
cada uno y a la final coges el que te recomiendan, pero en
muchos casos la recomendacion para cubrirse en salud es

coger un servidor mas potente de lo que necesitas por si acaso.

El problema es que este por si acaso nos cuesta un dinero al
mes que podriamos ahorrarnoslo para reducir costes fijos o
invertirlo en otra partida del negocio, entonces ¢ por que pagar

de mas por lo que no estamos usando?

Para mis proyectos tanto en Grupo Ellas como Marketing
Surfers tenemos varios servidores de distintos tipos, desde el
tipico plan de hosting baratito hasta servidores dedicados con
precios mas elevados, pero en las Ultimas semanas he estado
probando los nuevos tipos de servidores flexibles llamados
“Servidor Cloud Flexible” que a grandes rasgos es como
tener un servidor dedicado pero pagas sélo por lo que
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utilizas y sus recursos se pueden modificar facilmente en
tiempo real tanto para aumentarlos como para reducirlos

ajustando los costes a nuestras necesidades reales.

La experiencia esta siendo tan buena que estoy migrando de
otros servidores al Servidor Cloud porque me permite

configurar a mi medida los recursos que necesito.

Como ejemplo para explicarlo (no por hacerles publicidad) voy
a hablar de los servidores Cloud de Arsys que te permiten
configurar los pardmetros basicos como CPU, Memoria RAM,
Disco Duro y Transferencia, y puedes tener tu propio servidor
desde 50 €/mes.

Configure los recursos que necesite para su proyecto. Pague sdlo porlo
que necesite.

Configure sus recursos como usted quiera

» CPU (EQUIVALE A UN PROCESADOR DE 2 GHZ)

@ I 1CPU
» MEMORIA

@ | 1GBRAM
> DISCO DURO (RAID) @ Estandar (") Fibre Channel

@ | 50GB
> TRANSFERENCIA:

€] | 25GB

Lo bueno de este servidor es que puedes alojar en él varias
webs de tal manera que centralizas todo en un mismo sitio
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y Si puntualmente necesitas por ejemplo mas recursos de
Transferencia durante un mes porque vas a realizar una fuerte
campafia online, puedes ampliar este pardmetro ti mismo y a
tiempo real, pagar so6lo por la ampliacion de ese mes, y
después reducir el recurso a la situacién anterior sin necesidad

de estar cambiando de servidor ni realizando migraciones.

Como 0s comento es una opinién personal que he sacado de
conocer a lo largo de estos afios distintos tipos de hosting y
servidores sin haber encontrado hasta el momento ninguno que
se adapte al 100% a lo que necesito, y con los Servidores
Cloud mi sorpresa ha sido muy positiva, por lo que creo que es
el tipo de servidor ideal para las pequefias y medianas

empresas.
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Contributors te ayuda a gestionar tus cuentas
corporativas de Twitter

Twitter lanza una nueva herramienta para gestionar las
cuentas corporativas y es que hasta ahora manejar de
manera eficaz una cuenta corporativa por varias personas era

toda una locura.

Se llama Contributors y ha estado en periodo de pruebas
hasta ahora que se ha puesto en marcha. Basicamente
permite tuitear a varias personas desde una misma cuenta
reflejando quien ha tuiteado cada cosa y apareceria tal y
COmo se muestra en esta imagen.

twitter Seeing fancier pants than usual at TwitterHQ today.

3 Folks are already Iooki_r]gggod for the holiday party tonight!

10 minutes ago from web by biz /

Esta herramienta es muy util para gestionar cuentas de
negocio o empresas, ya que normalmente son varias las
personas que tuitean con ella y con Contributors podran
acceder a ella al mismo tiempo y aportar en el tweet el nombre

de cada autor.

Aunque esta empezando a extenderse el uso de esta nueva

herramienta de Twitter, por el momento sabemos que la
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empresa Salesforce ya la esta usando tal y como muestra la

siguiente imagen:
= salesforce
ale

& Seguir iE Lstasv £~

@jeffdonthemic appreciate the
update, thank you!

o a de 2 veb by marcusnelson Respander Retwittear
@TehNrd Very good, thank you!

y marcusnelson

@eillenperalta You're welcome -- and of course... we love you
too! AMN

Esta es una herramienta que realmente nos va a traer muchas

ventajas a todos los que nos dedicamos al Social Media.
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Los Diferentes Niveles de Participacion de los
Usuarios en las Redes Sociales

Cada dia hay mas gente que se crea su perfil en una red social
y cada una tiene su motivo, pero lo que si es cierto es que hay
varios niveles de participacion, desde usuarios muy activos
hasta los que son meros observadores, y en base a ello
Forrester Research clasifica a los usuarios de redes
sociales en 6 niveles de participacion:

- Los creadores de contenido: publican web, blogs y otros

contenidos sociales

- Los criticos: personas que comentan el contenido de los

demas

- Recopiladores: los que utilizan RSS y etiquetan las paginas

web

- Activadores: personas que participan activamente en las

redes sociales
- Espectadores: consumidores de contenido

- Inactivos: tienen su perfil pero practicamente no le hacen

caso.
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Estos seis perfiles han evolucionado en los ultimos tres
afos, creciendo el nimero de usuarios activos y decreciendo el

de los inactivos segun los siguientes datos de participacion:

e Creadores

2007 — 13%
2010 — 24%
e Criticos
2007 — 19%
2010 - 37%

e Recopiladores
2007 — 15%
2010 — 20%

e Activadores
2007 — 19%
2010 — 59%

e Espectadores
2007 — 33%
2010 — 70%

e |Inactivos
2007 — 52%

2010 -17%
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2010
o= Cl [« Publls;: ablog
« Publish your own Web pages
C';::‘:" {@—— * Upload video you created
¥ « Upload audio/music you created
| «Write articles or stories and post them
Conversationalists ® | - Update status on a social networking site*
33% & Post updates on Twitter*
= s "+ Post ratings/reviews of products or services |
Cr ""f‘ O - Comment on someone else’s biog
37% « Contribute to online forums
Groups include | = Contribute to/edit articles in a wiki
consumers ~— —
participati
in at least grg\e of the Collectors ®— - Use RSS feeds
indicated activities 20% - Vote for Web sites online
atleast monthly. | * Add “tags”to Web pages or photos J
oiners ® . Ma.intair_a profile ona sosiai networking site
59% 7 | = Visit social networking sites
[+ Read blogs
‘, | » Listen to podcasts
Spectators ®—— .Watch video from other users
70% « Read online forums
« Read customer ratings/reviews.
| » Read tweets
Inactives i oo - ~N
17% (C — None of the above
N~— —
Base: US online adults
Source: North American Technographics® Emp Online Survey, Q4 2009 (US)
*Conversationalists participate in at least one of the indicated activities at least weekly.
56291 Source: Forrester Research, Inc.

Este estudio basado en datos de Estados Unidos crea un
nuevo perfil llamado “Conversacionalista”, es decir, aquellos

usuarios que actualizan sus estados en redes sociales y
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postean frecuentemente en Twitter, y este nuevo

perfil engloba a 1 de cada 3 usuarios.

Con estos datos podemos definir una estrategia de Social

Media més real y adaptada a nuestros clientes y gracias a la
Pirdmide del Compromiso de Charlene Li entendemos mejor su

comportamiento para llegar al éxito de nuestra campanas:

The Engagement Pyramid

ol

Producing

Es muy importante conocer como actua cada uno de estos
perfiles dentro de las redes sociales, ya que el éxito de la
estrategia no depende Unicamente de quien la disefia sino
gue se necesita de la ayuda del resto de usuarios de la red, y
definir cbmo obtener esa ayuda y en qué momento es un factor

crucial en el éxito en Social Media.
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Facebook o Twitter para hacer Negocios

Tanto Facebook como Twitter son las herramientas de
comunicacién 2.0 mas usadas para negocios, pero ¢sabes

cual de las dos es mas efectiva? Vamos a intentar descubrirlo.

Gracias a mi colega Carlos Cabrera he conocido un estudio

acerca de marketing en redes sociales titulado “The State of
Social Media Marketing” que ha sido realizado por

MarketingProfs y que habla sobre la evolucion y datos sobre el

uso de redes sociales desde el punto de vista de negocio.

Si nos fijamos en el siguiente grafico vemos que la red social
Facebook es la mas popular en términos de comunicacién
B2C (Business to Consumer) seguida por Twitter, Youtube,
Linkedin y Myspace

Comparisons of B2Cs, Large B2Bs and SM B2Bs
iy Respon ‘Single Target Type Included
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Muchas veces oimos hablar que el éxito de las redes sociales
radica en tener muchos seguidores o fans, y de hecho vemos

bastantes casos en los que la estrategia de Social Media esta

enfocada a “engordar” el n° de seguidores a toda costa sin

importar la calidad.

Desde un punto de vista personal no estoy de acuerdo con este
tipo de estrategias ya que soy de los que piensa que la
rentabilidad esta en la segmentacion y que si conseguimos
conectar con nuestro target objetivo conseguiremos mejores

resultados a un menor coste.

Segun el informe citado anteriormente las técnicas méas usada
en Facebook por las empresas son actualizaciones de
estado para atraer trafico y hacer fans a sus clientes,
mientras que en Twitter se intenta generar ventas mediante
enlaces en tweets y aumentar el tréfico con enlaces a la web

gue nos interesa.

¢Es esto correcto? Depende, y es que creo que para tener
éxito hay que diferenciarse del resto y hacer algo diferente
por raro que parezca, todo es cuestion de realizar pruebas e ir

mejorando en funcién de los resultados obtenidos.

Lo que esta claro es que las Redes Sociales deben tratarse

como canales de comunicacién y no como escaparates de
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publicidad manejados por maquinas, es decir, de nada nos vale
crear canales en Social Media y que por ejemplo el contenido
gue se muestre se automatice Unicamente con nuestro canal
RSS.

Es muy importante también tener en cuenta que son
estrategias a medio-largo plazo y que siempre debemos pensar

en el consumidor y lo que le gusta.

Resumiendo, aunque a dia de hoy Facebook se usa méas que
Twitter como canal de comunicacién de negocio, creo que es
imprescindible integrar al mismo nivel a Twitter, ya que aunque
en Espafia todavia no estd demasiado difundido entre el
consumidor, en los proximos afos si sera asi y si con el mix

de redes sociales conseguiremos comunicar mas y mejor.
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Aprende a crear una Base de Datos de emails
con tus amigos de Facebook

¢, Has pensado alguna vez en como crear un listado de emails
con todos tus amigos de Facebook sin tener que hacerlo uno

por uno? Gracias a Yahoo Mail puedes hacerlo.

Antes de nada quiero comentar que sélo voy a explicar el
proceso de coémo extraer los emails de tus amigos de Facebook
(no vale para péaginas de fans) para crear una base de datos
de posibles clientes, en lo que no voy a entrar es en temas de
politica de proteccibn de datos ya que es un tema mas
complejo y que recomiendo hablar con un profesional de la
materia antes de proceder a realizar ningun tipo de

campafa con esta base de datos.

Dicho esto vamos a comenzar el proceso de obtencion de

emails, y para ello necesitas tener un email de Yahoo y si no lo

tienes puedes crearte uno de manera gratuita.

Una vez que lo tienes entra en tu cuenta de Yahoo Mail y
dirigete a la pestafia de “Contactos” donde veras la opcion de

importar los emails de Facebook.
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the Web

YaHOOY!, CONTACTS 553

Calendar Notepad

View All Contacts. ~ [l Add Contact ll Add Category [l Tools~

= New! Import email addresses from your Facebook friends to Yahoo! Contacts
Sorted: Last Name v

= » Import Now
[ Antonio

A continuacién tan sélo tienes que hacer click en “Importar
ahora” y seleccionar en la siguiente pantalla a Facebook,
aceptar el permiso del programa y comenzara el proceso de
importacion de emails que finalizara en unos minutos

dependiendo de la cantidad de amigos que tengas.

Cuando finalice el proceso puedes exportar todos los emails
a un formato que te sea mas comodo como por ejemplo
Outlook o un CSV dirigiéndote al menu de herramientas y

seleccionando “Exportar” y el formato que deseas.

Con esto ya tendras creada tu base de datos de amigos de

Facebook.
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Para un mejor posicionamiento en
buscadores, tu web debe estar en un servidor
de tu pais

Esta noticia no es nueva, pero si lo es el hecho de que Matt
Cutts, uno de los mas importantes ingenieros de Google,
comente que si es importante a nivel de Posicionamiento en
Buscadores (SEO) la wubicacion geografica de tu

hosting/servidor.

Muchas webs para ahorrar en costes de servidor, los buscan
en paises donde son més baratos sin darse cuenta que es un

factor importante a tener en cuenta.

Siempre que alojemos una web debemos hacerlo en un
servidor que esté ubicado en el pais al que nos dirigimos, en el
caso de Espafia deberiamos elegir un servidor que esté alojado
en nuestro pais, de esta manera Google rastreara nuestra web
sabiendo que esta alojada en Espafia y por lo que entiende que
esa web tiene contenido mas relevante para los espafioles por

lo que mejorara su SEO.

Si por el contrario tu web va a un publico espafiol y el servidor
lo tienes en México, Google pensara que el contenido es mas

relevante para ese pais y lo dirigird mas alli y menos a Espafia,
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por lo que no olvides investigar antes de contratar un servidor

donde esta ubicado.

A continuacién podéis ver el video de Matt Cutts donde hace

referencia a ello:

http://www.youtube.com/watch?v=kelzr3eWKSI
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Aprende a Monitorizar la Reputacion Online
de tu Negocio

¢Sabes todolo que dicen en Internet de tu empresa?
Seguramente no, y si quieres poder interactuar con tus clientes
necesitas saberlo, por lo que tienes que empezar a gestionar

la reputacion online de tu negocio.

En Internet hay gran cantidad de sitios donde hablar tanto mal
como bien de un producto o servicio, existen foros, redes
sociales, blogs personales, paginas de opiniones.... y tener
todos controlados parece imposible pero no lo es ya que
existen herramientas en Internet tanto de pago como gratuitas

gue nos ayudaran a realizar este trabajo.

¢Por que es tan importante Gestionar la Reputacion
Online de tu Negocio?

Recuerdo que hace unos meses estuve visitando un hotel en
Oviedo y hablando con su directora me comentaba que ella
intentaba seguir al maximo las opiniones que colgaban sobre
su hotel en Internet ya que en muchas ocasiones se habia
encontrado con comentarios negativos, quejas, criticas y en
definitiva palabras que probablemente si las lee otro visitante

se piense mucho acudir a ese hotel.
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Lo que hacia esta muy bien (aungque como la comenté deberia
utilizar herramientas mas precisas sobre monitorizacién de
reputacion online) ya que en cuanto detectaba un comentario
negativo procedia a ponerse en contacto con el cliente para
conocer el motivo de la queja en intentar solucionar con el
cliente el problema causado mediante una disculpa o incluso

regalandole un fin de semana en su hotel gratis.

Pequefios gestos como estos, suponen muy poco esfuerzo si lo
comparamos con los beneficios que nos puede dar a medio-
largo plazo ya que con ello tenemos una alta probabilidad de
fidelizar a un cliente, y como ya sabréis es dificil captar un

cliente pero si lo pierdes recuperarlo es casi misién imposible.

Aunque siempre que sea posible y haya presupuesto

recomiendo usar herramientas de pago como Webrunner 2.0,

en esta caso vamos a ver cémo gestionar la reputacion online
con herramientas gratuitasy como ejemplo vamos

a monitorizar por ejemplo el nombre de “hoteles NH”.

Ya sabemos el término que vamos a monitorizar por lo que nos
interesaria saber lo que se habla en blogs, noticias,

comentarios y redes sociales, asi que empezamos:

Google Alertas - una herramienta de gran utilidad que te envia

a tu email todo lo que se publica sobre un término en concreto
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Social Mention — nos permite realizar busquedas en blogs,

microblogs, marcadores sociales, comentarios, eventos, videos,
audios... y te permite crear también alertas que te lleguen

comodamente a tu email.

Haciendo la busqueda “hoteles NH” los resultados obtenidos

son:

Blogs Migr kmarks New
social hoteles
4% 10:1 Mentions about hoteles NH
strength sentiment Sort By: [Date =] Results: [ Anytime = Results 1- 15 of 432 mentions
34% 12% 1 OBX November NorEaster Storm 2009 Outer Banks
PR reach If you send me a link for NH, I'll take a peek, thanks! Glad to hear Rodanthe is
e . . coming back. we feel badly for what the residents are going through. .| lived
31 minutes avg. per mention il
last mention 1 hour ago 1 hour ag
188 unique authors V Aniversario.mpg
0 retweets. V Aniversario de La Asociacion de Tango EL CHOCLO de Zamora con la

actuacion de M* Antonieta Tuozzo y Ezequiel Herrera en el Hotel NH, Palacio del
Duero. 13 de M

Sentiment ¢ 4036678 ) l
positive - 62 2 hours ago - on truveo

neutral — 364 .

negative | 6 *8 Encuentro anual en la capital gallega de cuatro sociedades

odontolégicas B Q ?
Top Keywords Las jornadas de trabajo se completan con un programa lidico s\ £
O

en el que no falta una cena fiesta el dia 19 en el hotel NH

foay oy Obradoiro, entre otras

amsterdam W 62 b ettt s = :
beach E=] 55 2 hours agce

hotels m 50

i L] a 3 Cao Nién Bach Hac: HINH ANH XA XUA

hampton | | 40 N >

Terbiook . 2 Postcard HOTEL CARAVELLE g&i Bi ngay 1-6-1969 vo1 2 tem chim hinh tam giac
bk s = Name: caravelie jpg Views: 703 Size' 101.6 KB Name: caravelle matsau jpg Views
city u n

surt bl 2 2 hiolirs g0, by Hodr oo iaoia: blog

Top Users *4 Top 25 Undergraduate Schools | Computer School

ms1960 — Hotel management students operate two on-campus hoteis and conference
hotelsnivideos 1 centers In which they are Involvedin everything from food, the service personnel
NHinternaicomunicolN 7 at the recepti

Paralegal SLO L 6

BoardReader - podras hacer blusquedas en foros

TweetBeep - podras configurar alertas sobre la blsqueda que
guieras monitorizar en Twitter y la recibirds automaticamente

en tu email
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Estas son sélo algunas de las muchas herramientas gratuitas
gue hay para seguir lo que dicen de tu negocio en Internet,
pero para empezar a introducirte estan bien y poco a poco
puedes ir afladiendo nuevas herramientas o coger una de pago

gue te ayudara a tener todo el trabajo mas centralizado.

Para finalizar os invito a ver este video sobre Reputacion
Online grabado en FICOD:

http://www.youtube.com/watch?v=0YvUL CTjlk
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Google Apps Marketplace, la tienda de
aplicaciones de Google

Google Apps Marketplace es la tienda de aplicaciones de
Google donde los desarrolladores podran dar a conocer las
aplicaciones que han realizado y venderlas para sacar un

beneficio econémico.

En ella encontraras productos disefiados para los que somos
usuarios de Google incluyendo apps instalables que se

pueden sincronizar con Google Apps.

Ya puedes encontrar una gran cantidad de aplicaciones tanto
de pago como gratuitas que mejoraran y te daran nuevas
funcionalidades de tus servicios como Gmail o Google

Calendar.

Lo mejor es que visites Google Apps Marketplace y empieces a

buscar entre todos sus aplicaciones ordenadas por categorias:
gestién de documentos y clientes, gestion de proyectos, flujos
de trabajo, Google Analytics, implementacion de pequefios

negocios...
Puedes ver mas informacién en este video:

http://www.youtube.com/watch?v=uJXbEQGWpeA
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¢Quieres saber lo que Google sabe de ti?
Entra en Google Dashboard

Que Google tiene el monopolio de buscadores hoy en dia todos
lo sabemos, qué Facebook sabe cada dia mas de nuestras

vidas y habitos también, pero ¢ sabes que conoce Google sobre
ti?

Si eres de los que usa los servicios diferentes que Google
ofrece le estas transmitiendo informacién sobre ti, pues si
guieres saber esta informacion ya puedes acceder a Google
Dashboard, un panel donde se recoge la informacién sobre los
servicios que usas como por ejemplo alertas que tengas

activas, cuentas de Google Analytics, uso de blogs, seguidores

en Google Buzz, calendario, compras en Google Checkout, y

asi hasta una larga lista de servicios.

Realmente esperdbamos mas informacion con Google
Dashboard, pero al menos hay que reconocer que es Util
porque tenemos todos nuestros servicios Google compilados

€en una misma pagina.

Aqui podéis ver el video sobre Google Dashboard donde

explica todas sus funcionalidades:

http://www.youtube.com/watch?v=ZPaJPxhPqg g

367



365 dias (y noches) de Marketing 2.0

Twitter presenta su propio acortador de Urls
para evitar el SPAM

Con el crecimiento de Twitter también crece el SPAM que se
usa y para ponerle freno y garantizar la experiencia del usuario,
Twitter ha anunciado su propio acortador de urls para los
DM (mensajes directos) y los envios por correo electronico.

Por el momento es so6lo una naoticia porque en las pruebas he
visto que por el momento no esta implementado, pero en breve
podremos ver el siguiente formato como acortador de url de

Twitter: http://twt.tl.

En estos ultimos dias estamos viendo como Twitter trabaja a
velocidad de vértigo en la creacion y mejora de su servicio,
ya se habla de la publicidad en Twitter, hemos visto nuevas
funcionalidades como la que comentaba ayer de afadir

imagenes a los tweets...
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Aprende a ainadir informacion contextual a
tus Tweets (imagenes, tweets relacionados..)

¢, Te imaginas poder afiadir imagenes, enlaces e informacién
relacionada en tus tweets? Pues esto ya es posible con el
API Super Tweet, que aportara informacién contextual en tus

tweets.

Actualmente los tweets que generamos tienen este formato:

RT @AlanCarr: Curled up in my duvet watching Spartacus - i love an epic on a sunday

Pero a partir de ahora pueden tener este otro:

RT @AlanCarr: Curled up in my duvet watching Spartacus® - i love an epic on a sunday

Si te fijas es el mismo tweet pero con informacién
relacionada como un enlace a la descripcion de la pelicula y

una imagen que muestra graficamente la caratula.

El cambio entre uno y otro es brutal y en el caso del Super
Tweet mucho mas amigable y vistoso, ¢imaginais las
posibilidades que da este nuevo formato desde el punto de

vista de la publicidad?
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Pues este formato ya lo puedes implementar en tus tweets con
el APl Super Tweet, y para comenzar debes acceder a

http://developer.cascaad.com/ donde te podras registrar y obtener

toda la documentacidbn necesaria para implementar estos

nuevos tweets.

Y para que quede mas claro que es un Super Tweet, en la

siguiente imagen puedes ver detallados todos sus nuevos

elementos:
In-text markup and summary
= Veraion data for contextual affiliate ;
: = i ar O com merce links, Thumbnail and snippet
! ‘ - i / about external web pages
Highlight and Al referenced in the Tweet
add useful .
me‘ada(a fO( Download mp3 from QMAZON for $13.98
matched entities
Mark Ronson 7 is to sing for the first time on his new album after being persuaded by
Lady GaGa 1, he reveals. http://news.bbc.co.uk/...
Social relevance score that Link to the tweet’s Recommended tweets on
can be used to filter streams conversation thread the same topic

370



365 dias (y noches) de Marketing 2.0

Descubre los servicios mas ocultos de
Google

Seguro que conoces muchas de las aplicaciones que Google
tiene, entre ellas su ultimo lanzamiento Google Buzz, pero
también existen otras muchas que tienen mas ocultas pero
disponibles en pruebas, ¢quieres conocerlas? Descubre las
aplicaciones de Google Labs.

Google News TimeLine

Googae news timeline News mi Add query | About Timeline
labs Signin
Example: financial crisis
News savef3 Time Magazinetd Wikipedia Eventstd Add lore Queries
Show: Day v Size: Medium v  Date: ®
< February 25, 2010 February 26, 2010 February 27, 2010 February 28, 2010
February 25th 00:16 February 26th 10:19 February 27th 00:22 February 28th 01:37
Lawmakers Blast Toyota New York Daily NY Gov. Paterson Ends New York Times
Chief Despite Apology News Campaign The Accidental
The Associated P ideo Breck Eisner's The =~ CBS Video Lieutenant
Crazies.' starring Timothy
Olyphant and Radha David A. Paterson atthe

Capitol. More Photos » By
DAVID M. HALBFINGER Mr.
Ravitch has been stepping
into crises for decades in
New York. ... -

Mitchell. is ...

(Ltor)Joe Anderson,
Timothy Olyphant, Radha
Mitchell and Danielle
Panabaker star in Overture
Films' The Crazies. There's

February 28th 01:42

i i o '@ 4 Los Angeles Times
February 25th 09:12 noting WIONg Wh CReesy - ¢ bruary 27t 18:08 =iy
Washington Post | popyryary 26t 16:22 R\ USA Today the Wild Things Are.’
Thestatscouldlie A QA New York Times g Vatch your director Spike Jonze goes
\ for Terps (blog windshields long
Hello. Jerrv: Seinfeld Heyward in the house
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Te permite organizar los resultados de busqueda por fecha

e incluyen blogs, noticias, imagenes, videos.....

Google Moderator

Google moderator

Te ayudamos a obtener las mejores opiniones del publico de

cualquier tamafio

Permite que el publico decida

Conoce a tu publico éndole decidir qué . e
sugerencias o ideas les resultan més interesantes Google

Todas las opiniones son importantes

El cuadro de votaciones situado en la parte superior de la - " How will you use technology and open
formats should you become president?”

pagina se centra en los envios afiadidos recientemente y en
el aumento, lo cual facilita la participacion.

Sé creativo
Incluye a usuarios para que te ayuden a preparar

0 a tomar dificiles, o
bien trabaja conjuntamente con ellos para organizar
solicitudes de funciones o para generar ideas nuevas

Interesante herramienta que puedes usar en tu web para

cursos o debates, donde los asistentes podran interactuar

con el ponente enviando preguntas.

Google City Tours

Enter a starting address for your tour

Googae city tours  maa

labs
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Si te gusta viajar te gustara Google City Tours, donde podras
ver y compartir recorridos turisticos por distintas ciudades

del mundo. jToda una experiencia!

Google Scholar

Google

académico beta

de Google

[ Buscar | ' iss de Google

© Buscar en la Web ©) Buscar sdlo paginas en espafiol

A hombros de gigantes

Es una herramienta muy (til para profesionales de la
ensefianza, ya que se trata de un buscador especializado en

bibliografia de diferentes temas.

Google Image Swirl

Go\)g.e image SVYIY| Renerite Search images.

373



365 dias (y noches) de Marketing 2.0

Se trata de un buscador de imagenes pero con la peculiaridad

de gue las agrupa por semejanza. Realmente interesante.

Google Code Search

code search labs

Go Ugi&

Buscar céaigo —

Busqueda de codigo fuente publico

Si eres desarrollador este buscador de cédigo fuente publico

te ayudara mucho en tu trabajo.
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Realiza acciones de Marketing en Twitter
enfocadas a tus clientes

Como ya sabéis Twitter es una excelente herramienta de
comunicacion online y con la que podemos realizar acciones
muy especificas y comunicar lo que queremos justo a quien
queremos.

En esta ocasion os voy a comentar sobre una herramienta
llamada Twithawk que os permitira llevar a cabo acciones de
Marketing enfocado directamente el publico que queréis y
todo ello de manera automatizada.

¢Como funciona Twithawk?

Imaginate poder responder automéaticamente con un
mensaje predisefiado a todos los twitteros que pongan en
su mensaje aquella palabra que tu has elegido y ademas
poder monitorizarlo.

Este es el funcionamiento de esta herramienta de Twitter, por
ejemplo, quieres contestar con ofertas de tu hotel en Sierra
Nevada para Semana Santa a aquellas personas que escriban
“‘esquiar en semana santa” y "hoteles en sierra nevada”. Tan
sOlo tienes que configurar estas cadenas de busqueda y definir
los mensajes que se van a enviar a quienes hagan estas
basquedas.

Como comentaba se puede automatizar este proceso lo que
pasa es que como todo cuando se “robotiza” suele perder algo
de efectividad, por lo que lo mejor es hacer un testeo de
ambas posibilidades, primero puedes durante?7 dias
automatizar las respuestas y al final comprobar los resultados
para a continuacién repetir el mismo proceso pero esta vez
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contestanto manualmente, y después de 15 dias podras tener
una idea aproximada de cual de las dos maneras funciona
mejor para tu negocio.

Aunque Twithawk es una herramienta de pago, puedes
probarla gratuitamente al principio con sus 25 créditos de
regalo y si ves que funciona dentro de tu estrategia de
marketing 2.0 entonces comprar mas créditos, que ademas no
resulta demasido cara.

Lo mejor es que lo pruebes por ti mismo y te empieces a
familiarizar con esta nueva herramienta de twitter que ademas
te permite controlar las conversiones con Google Analytics.

Para verla en funcionamiento echa un vistazo a este video:

http://www.youtube.com/watch?v=KPDLKQV429A
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Google Real Time incorpora en sus
resultados a Facebook

Salta la noticia respecto a las nuevas incorporaciones en

Google Real Time, y es que ahora también ciertos contenidos

de Facebook apareceran en los resultados de busqueda de
Google.

Primero se hablé de que los tweets de Twitter se mostrarian en

los resultados de Google, la semana pasada que MySpace

también aparecia y ahora es Facebook quien mostrara también

sus contenidos.

La clase de contenidos no se sabe a ciencia cierta pero si te
puedo decir que los perfiles no apareceran, seran contenidos
publicados en grupos o paginas de fans que sean relevantes

con la busqueda realizada en Google.

¢ Para cuando se activara todo esto en Google Espafia?
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Conoce otros usos que le puedes dar a
Wordpress: e-commerce, foro, portal de
empleo, red social...

Wordpress es la plataforma de blogs mas conocida y usada en
este momento, y aunque es cierto que nacié como tal, en estos
afios ha evolucionado dando paso a nhuevas
funcionalidades y permitiéndonos usarla como algo mas que

un blog.

Son muchas las empresas que hacen su web corporativa con
Wordpress y es porgue son muchas las ventajas que aporta y
la posibilidad de integrar nuevas funcionalidades 2.0 para

gue podamos interactuar con nuestros clientes.

A continuacién voy a detallar distintas alternativas de uso de
Wordpress entre las que estan el e-commerce, creacion de
foros y wikis, portales de empleo incluso la creacién de una red

social propia.

Wordpress e-commerce

¢ Quieres vender productos online? Wordpress te permite
montar tu propia tienda online integrando sistemas de pago

como Paypal, tarjetas de crédito incluso Google Checkout.
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Home of the famous WordPress e-
Commerce Plugin

The WordPress e-Commerce plugin is a state-of-the-art e-
Commerce platform with a focus on aesthetics, web
standards and usability. It is both free and priceless at the
same time.

Foros Wordpress

Aunque existen plugins para montar foros en Wordpress, la
mejor alternativa es instalar un software especifico para ello y

compatible con Wordpress como es bbPress.

@bbPress Simple, fast, elegant

HOME ABOUT DOCUMENTATION BLOG EXTEND FORUMS DOWNLOAD »

Download bbPress

The latest stable version of bbPress is “Bechet” version 1.0.2:

Latest 1.0 Download .zip Latest 1.0 Download .tar.gz
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Portal de empleo Wordpress

Convierte tu Wordpress en un tablén de empleo donde ofrecer
un valor afiadido. Aunque no es gratuito (79 $) merece la pena

si buscas algo similar.

JobPress Theme
JobPress
Wordpress Theme for Job Board Websites PR i

Buy It Now! Live Demo!

Red social en Wordpress

¢ Quieres tener tu propia red para tu empresa? Esta extension
te permitird montar en tu web de Wordpress una completa
red social con alta de usuarios y sus perfiles, creacion de

blogs, chats, grupos y mensajes privados.

@ BuddyPress

Social networking in a box. Bulld a social network
for your company, school, sports team or niche

community all based on the power and flexibility of
WordPress

BuddyPress is completely free and open source. Why not take a
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Cémo usar las anotaciones de Google
Analytics

Las anotaciones de Google Analytics son un recurso perfecto

para conocer que pas6 ese dia en nuestra web, tanto si
hubo un pico de visitas porgue lanzamos una nueva promocién
como indicar que tal dia las vistas cayerdn un 83% debido a

una caida en el servidor.

Toda esta informacién podemos dejarla reflejada con las
anotaciones de Google Analytics de tal manera que
hagamos un histérico de la evoluciébn de nuestra web en el

tiempo.

El uso que se puede dar de ellas es infinito y tan sélo limitado
por ti, por ejemplo, si hemos realizado una accién de social
media muy agresiva en el mes de enero, es interesante que
indiquemos con las anotaciones de Google qué se hizo
exactamente y donde, de tal manera que en el timeline de
nuestra web podremos valorar qué hicimos y si esas acciones

influyeron en los resultados.

Otra aplicacién es anotar el nimero de ventas de un periodo
concreto y asi poder realizar comparativas con otros periodos y

entender por qué se vendié mas en uno que en otro.
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Poner anotaciones es muy sencillo, y os lo voy a mostrar con

un ejemplo de un pico de visitas que tuvimos ayer en una de

nuestras webs.

Lo primero entra en tu panel de Google Analytics y debes hacer

click en la flecha que hay debajo de la grafica superior

(indicada en la imagen de abajo) y verds que te aparece el

enlace “Crear una anotacion nueva”.

Panel 24/01/2010 - 23/02/2010
 Visitas Ba=
.
.\.
o
7 2 \ \ ~°
Pe——— \.\.‘./._._./l\.\._'__._._. .’./ 'O g ®’ \.—o/o

Mostrar: Todos | Destacadas + Crear una anotacion nueva

/

Una vez hagas click en él, debes completar el campo de
fecha en la que quieres marcar la anotacion y describir en

texto lo que quieres reflejar en ese dia y darle a guardar.
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Panel 24/01/2010 - 23/02/2010

A Visitas Ba=

—
° Visitas: 6.984
o, / \' .\
o
/ e

i o \ o, \ / '0 e g ®’ -0
OO g o D i SO Ayt > \-4'

Mostrar: Todos Destacadas + Crear una anotacion nueva

2210212010 Pico de visitas debido a biisqueda John Cobra Visibilidad: @ Compartidas

Guardar | | Cancelar
© Privado —

Esta accion puedes repertirla todas las veces que necesites y
asi a final de mes poder revisar el trafico de la web y
valorar el por qué han sucedido las cosas y qué acciones

han funcionado mejor que otras.

Y si te queda alguna duda echa un vistazo a este video de
Google donde explican perfectamente el funcionamiento de las

anotaciones de Analytics:

http://www.youtube.com/watch?v=XfPx4Sus CY
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Mejora el posicionamiento de tu blog con
estos plugins para Wordpress

¢ Tienes un blog o pagina web en Wordpress? Si es asi te voy a
proponer una serie de plugins que debes tener instalados y que
te ayudaran a mejorar tu posicionamiento en buscadores y

por lo tanto aumentar el nimero de visitas que recibes.

Los plugins para Wordpress son esenciales si queremos que
nuestro blog funcione a la perfeccibn y entre todos ellos

podemos destacar plugins de seguridad para Wordpress que

nos protegeran de posibles ataques y plugins que mejoren el

posicionamiento en buscadores y entre los que destaco:

All In One Pack SEO

Su funcién es mejorar la optimizacién de tu blog para motores

de bldsqueda y entre sus caracteristicas mas destacadas estan:

o Establecimiento de URLs candnicas
e Enlaces de mejora de la navegacion
e Optimizacion de los titulos por cada pagina
e Generacion automatica de etiquetas META

e Evitar contenido duplicado

Descargate el Plugin All In One Pack SEO
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SEO Comment Paging

Este plugin se encarga de colocar las etiquetas noindex y
nofollow en la paginacion de los comentarios para evitar la

duplicidad de contenidos y mejorar el posicionamiento.

Descargate SEO Comment Paging

SEO Friendly Images

El posicionamiento en buscadores también contempla el
posicionamiento de imagenes, ya que es una fuente de

captacion de trafico excepcional.

Para posicionar las imagenes tenemos que decirle a Google de
gué trata esa imagen y para ello debemos utilizar la etiqueta
Alt. Este plugin se encarga de incluir en todas las imagenes la

etiqueta alt para favorecer su mejor posicionamiento.

Descargate SEO Friendly Images

Wordpress Related Posts

Es fundamental en el SEO establecer una correcta
estructuracion interna de enlaces en nuestro blog/web para

favorecer el posicionamiento y la usabilidad de cara al usuario.
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Para ello y gracias a este plugin podremos ofrecer de manera
totalmente automatica noticias relacionadas en cada post
gue escribamos de tal manera que ofrezcamos a nuestros
usuarios mas informacion que les pueda interesar y a los
buscadores una mejorar en la indexabilidad y seguimiento de

las paginas internas de nuestro blog.

Descargate Wordpress Related Posts

Con estos 4 plugins ya tendras el blog preparado para ir
mejorando las posiciones en buscadores.

386



365 dias (y noches) de Marketing 2.0

Coémo monitorizar Google Buzz

Tan sb6lo unos dias después del lanzamiento de Google

Buzz hemos visto todo tipo de criticas tanto positivas como

negativas, pero todavia es pronto para saber si tiene futuro.

Por el momento me quiero centrar en cdmo monitorizar
Google Buzz al igual que haces en Twitter con términos que

te interesan controlar.

Una vez has accedido a Google Buzz desde tu Gmail en la
parte de arriba aparece el siguiente buscador que pone “Buscar

buzz”:

Gmail Calendar Docs Reader LaWeb Mas v

‘ , ; |vl i | Buscar buzz Buscar en la Web

En este recuadro puedes poner la consulta que quieres y
buscara entre todos los mensajes Buzz de todos los
usuarios publicos. Por ejemplo si buscamos “posicionamiento

en buscadores” nos da el siguiente resultado:
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P ——

Pero si quieres monitorizar mas buasquedas y hacerlo de
manera automatizada, lo que tienes que hacer es activarte
“Quick Links” de Google Labs, y para ello primero debes ir a
la pestafia configuracion y dentro de ella al menu Labs donde

podras activar “Quick Links”.

Una vez hecho en la barra lateral izquierda te aparecera una
caja que pone “Enlaces rapidos” y para guardar ahi tus
busquedas favoritas tan solo tienes que volver a realizar la
busqueda del término que quieres monitorizar en la caja de
busqueda y acontinuacién darle a “Anadir enlace rapido” de tal
manera que se irdn guardando todas aquellas busquedas

favoritas.
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n 1 Tormas ae_
- Enlaces rapidos En este post,

través de Twit

buzz/search/posicionamixntd
Mostrar esta

posicionamiento+en-+redes+

Afiadir enlace ranuC

= Invitar a un amigo (£ Comentar

Ofrecer Gmail a:

“ Jose Alberto

Y ahora ya puedes afadir todos aquellos términos a los cuales
quieres hacerles el seguimiento a través de Google Buzz.
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Promociona tu blog con la aplicacién
Networked Blogs de Facebook

Cuando escribes un post en tu blog tienes que conseguir que lo
lea la mayor gente posible, y para ello debes usar todos los
canales que estén en tu mano, y uno de ellos es la
aplicacion Networked Blogs de Facebook.

Esta aplicacién automatiza la publicaciéon en tu perfil o pagina

de fans de los post nuevos de tu blog.

Su instalacion y puesta en marcha es muy sencilla y te voy a
guiar paso a paso para hacerlo e incluso cuenta con un widget
gue puedes poner en tu blog para que la gente interesada en

tus contenidos te siga.

El primer paso es instalar la aplicacién para lo que debes ir a la

pagina de fans de Networked Blogsy una vez en ella hacer

click en el botén que pone “Ir a la aplicacion”.
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ook S
NetworkedBlogs | %, Hazte fon
& Muro Informacion  Criticas  Cuadros  Welcome
Networkedslogs y fans Slofans Cresunannco
Blo S @ NetworkedBlogs assed 100K fans. Thank you everyone, you're the e
gs .2

might be a litte rocky as we transtion to ou astructure,

Bring your blog to Facebook y uich faster. Thank you so much for your patience and support in the

hitp:iwven blogs.com

A continuacion debes hacer click en “+ Register a New Blog” vy
completar el formulario con los datos que te solicita. Es
importante que en topics pongas las tres palabras/frases que
mejor definan tu blog y en description que cuentes de manera

resumida de qué trata tu blog.

El siguiente paso ya consiste en validar que ese blog es
realmente tuyo para lo que tienes dos opciones: preguntar a tus
amigos o instalar el widget en tu blog, y mi recomendacién es

que instales el widget.
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Para instalarlo tan sélo tienes que coger el cédigo que aparece
en el recuadro y pegarlo en el lateral de tu web, si no tienes
conocimiento basicos sobre esto siempre puedes recurrir a un
programador que te lo montara en un momento y te cobrara

muy poco.

Put our widget on your blog to verify admin access

0 Blogs . Blogs
Folowers (41)

b << Ba

©On Wordpress.com ? Use our badge instead

Blogs with URL that ends with wordpress.com don't support Javascript, and therefore won't render this widget.
Butif you host your own Wordpress. org blog, then you're good to go.

1. Copy the following HTML code:

div id=" _nwidget_container'
id=networkedblogs_nwidget_above'><div><div id:
style="border: ipx solid #D 1D7DF;backgrou
id="networkedblogs_nwidget logo” style="
3 210x:"><a href=

=networkedblogs

2. Insertitinto your blog template on the right-side column (notin a new post). See more instructions below.

3. Click 'verify widget when done.

Verify Widget

Y ya con esto tendrias montado tu nuevo widget y aplicacion
para que se publique en tu perfil los Gltimos post que escribes

de manera totalmente automatizada.
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Qué es el Behavioral Targeting y como usarlo
en tu web

El behavioral targeting es una técnica que se esta ya usando y
gue gracias a la monitorizacion de la actividad que realizan los
usuarios en una web (que leen, como buscan...) nos permite
construir unos perfiles de usuario en base a

sus comportamientos.

Gracias a la creacion de estos perfiles podremos automatizar
envios especificos o incluso mostrar una informacién diferente

segun el perfil.

Aunque esto pueda sonar complicado, a continuacion veréis
como no es asi y podras hacerlo en tu web de una manera

sencilla y barata.

Mensajes diferentes en funcion de la fuente de trafico

Lo primero que tienes que hacer es consultar el prégrama de
analitica web que uses, por ejemplo Google Analytics, y
comprobar por cada fuente de entrada (buscadores, directo,
webs referidas...) cual es la pagina a la que acceden mas
personas (normalmente sera la home) y cuédles son las

primeras palabras que el visitante ve en esa pagina.
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Con el fin de no repetir lo mismo para todos, mediante un
pequefo script puedes conseguir que lo primero que vea el
visitante sea distinto si viene desde google que desde la
web de hosteltur que si pone directamente tu web en el
navegador.

Aunque sé gue esto es mas técnico, os detallo a continuacion
un posible script que lo haria para que se lo paséis a vuestros

programadores.

<hl>
<script type="text/javascript">
function readCookie (name) {
var nameEQ = name + "=";
var ca = document.cookie.split(';'):
for (var i=0;i < ca.length;i++) {
var ¢ = cali];
while (c.charAt(0)==' ') c = c.substring(l,c.length);
if (c.indexOf (nameEQ) == 0) return c.substring
(nameEQ.length,c.length);
}
return null;
}

function googleCookieReferrer()
{

var feed=readCookie("__utmz");
feed=feed.split ("|"):
feed=feed[0] .split ("=");

return feed[1]:
}
alert (googleCookieReferrer()):
if (googleCookieReferrer() == " (direct)")
{
document.write ("Title for direct visitors or the ones with
unknown referrer");
}
else if (googleCookieReferrer() == "domain.com")
{
document.write ("Title for visitors referred by domain.com"):
}
else if (googleCookieReferrer() == "google")
{
document.write ("Title for wvisitors coming from search
engines"”);

else document.write ("Default Title");
</script>

<noscript>Default Title</noscript>
</h1>
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Pagina de agradecimiento

Cuando normalmente interactuamos con una web porque
hemos hecho una compra o nos hemos registrado, a
continuacion se nos muestra una pantalla de agradecimiento,
es esta es una zona perfecta para poner en marcha nuestro

behavioral targeting.

Ya que nuestro visitante a interactuado con nuestra web no
podemos perder la oportunidad de que vuelva a hacerlo y nos
diga algo mas sobre él.

Para ello puedes por ejemplo mostrar informacién de la oficina
mas cercana a su domicilio, mostrarle eventos que organices
en su zona o invitarle a suscribirse a sus perfiles en redes

sociales.

El truco consiste en ofrecerles algo basandonos en los datos

gue nos acaba de facilitar.

Ofrecer informacioén relevante a los usuarios que ya
nos visitaron

Si un cliente vuelve a tu web es porque algo le gusté y quiere
saber mas, y que mejor que ofrecerle de manera directa las

Ultimas actualizaciones desde que entro.
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Esto es bastante sencillo de hacer si usas Wordpress ya que

existe un plugin que se encarga de hacerlo por ti.

Como habéis podido ver podéis comenzar a implementar en
vuestras web el Behavioral Targeting de una manera bastante

sencilla y con bajo coste.

A continuacion os dejo este interesante video de como los
anunciantes web usan la tecnologia behavioral targeting:

http://www.youtube.com/watch?v=rqpd30239ql
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Técnica para Medir las Conversiones en los
Social Media

La analitica web como ya he comentado anteriormente es
fundamental cuando realizamos campafias online y a dia de
hoy es uno de los factores que puede marcar la diferencia

entre nosotros y nuestra competencia.

Y cuando me refiero a analitica web tenemos que ir mas alla
de mirar los visitantes y paginas vistas, hay que analizar
aguellos pardmetros que nos pueden dar el indicador de que

todo marcha bien o que se puede mejorar.

En este post os voy a contar una de las técnicas que se utilizan
para los Medios Sociales, ya que muchas veces es un tipo de

accién que no se sabe muy bien cdmo hacerlo.

Este tipo de técnica de analisis conocida como “Funnel
Analysis” se basa en establecer una serie de pasos por los
cuales tiene que pasar el visitante y con el que podemos
marcar los distintos objetivos a cumplir y valorar si se han

cumplido las conversiones marcadas.
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Como modelo he cogido este ejemplo que veis y que muestra
de arriba a abajo el proceso a seguir por un visitante una vez
entra en nuestra accion en medios sociales, eso si, recordad
gue esto es solo un ejemplo y que vosotros mismos debéis
construiros vuestro propio “embudo de objetivo” y marcar las

conversiones.

En este caso nuestro objetivo final es que el cliente busque por
si mismo la informacion que quiere y para ello se han
establecido una serie de pasos:

Llegar a la home — aqui podemos decir que llegan el 100% de

los visitantes
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Darse de alta — una vez llegado a la home nuestro segundo
objetivo es que se den de alta y nos dejen sus datos y para ello

hemos marcado un ratio de conversion del 70%

Explorar informacion sugerida — El visitante queremos que
consulte aquella informacion que le estamos dando “mas a

mano”. El ratio de conversidn en este paso es del 40%.

Invitar a sus amigos — Si el contenido le parece interesante
gueremos que informe a sus amigos que se unan y visiten
nuestra pagina para provocar viralidad. El rato de conversion es
del 30%

Busqueda de informaciéon — ya realizados todos los pasos
anteriores el visitante debe sentirse interesado por lo que
ofrecemos y buscar el mismo la informacion que le interesa. El

ratio de conversion es del 20%.

Con esta técnica ya puedes medir la consecuecion de objetivos
y conversiones en cada paso del proceso y no quedarnos sélo

en el % de visitantes que se han registrado.

http://www.youtube.com/watch?v=NhsxOd57NEE
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Qué es Google Buzz y como afecta a
Facebook y Twitter

Ayer Google presentd Google Buzz, una nueva herramienta

social que mucho tiene que ver con Facebook y Twitter.

Dicho rapidamente es una aplicacion que funciona con Gmail y
gue permite a sus usuarios realizar actualizaciones a
tiempo real sobre lo que estan haciendo, subir fotos o videos,

algo similar a lo que hace hoy en dia Twitter.

Google Buzz se ha lanzado a nivel mundial y poco a poco
todos los usuarios de Gmail iremos teniendo acceso a esta

aplicacion desde nuestra cuenta de correo.

( -;IVI il ]
Compose Mail

tnbox (2)

Dratts (5)
Eamily.(2)

Miking (4) Include your posts from other sites
- ' You can connect thase sites with Buzz %o bring your posts and activty into one piace

s Twitter #Y, Picasa Wod
00 | ciude your public photos Include your public tweets Sar  Include your public atbums

- Chat Choose sites to conmect...

Search, add, or invle
< Tod Taco Buzz - Folowing 21 peopis
® A
o Enmily

=< Robby
@ Robert

* imite a frend
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El objetivo de Google Buzz es mejorar la comunicacion entre
los usuarios y la informacion que comparten en plataformas

como Youtube o Picassa.

Toda la informacion puedes catalogarla como privada para tu
grupo de amigos o publica donde todo el mundo puede verla y

si serarastreada por buscadores.

Un aspecto importante es que podremos sincronizar nuestra
cuenta de Twitter con la de Google Buzz, es decir, cuando
publiguemos un tweet en Twitter, Google lo importara y enviara
a nuestros seguidores de Google Buzz, lo que nos facilitara la

comunicacion y distribucion de nuestra informacion.

Lo que nos gusta menos es que con Facebook por el momento
no hay ningln tipo de interaccion ni noticias de posibles

acuerdos.

Desde un punto de vista de promocion de nuestros
servicios/productos Google Buzz abre una nueva puerta por la
que tenemos que entrar si queremos estar entre los Top de
nuestro sector, y para que sepas mas sobre el tema aqui te

dejo un video explicativo sobre Google Buzz (esta en inglés).

http://www.youtube.com/watch?v=yi50KIsCBio
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El buscador de Google esta preparando el
lanzamiento de sus nuevos cambios para
Espaina

Ya llevamos bastantes meses oyendo hablar de Google Real
Time y los cambios SEO que se avecinan para este afio en el

buscador mas concurrido en Espafa.

En anteriores post he comentado cémo organizard Google los

tweets en sus resultados de busqueda ya que como sabréis en

poco tiempo en Espafia los primeros puestos de resultados

seran para tweets en tiempo real.

Pero aun hay mas cambios en los resultados de busqueda de
Google que ya hemos podido ver en la versién Google.com y

que no tardaran en llegar a la version espafiola Google.es.

Breadcrumbs

Los breadcrumbs son una especie de mapa de enlaces que
nos dice el recorrido que hemos hecho para llegar a una
pagina y nos permite ver rapidamente en qué seccion de la

misma estamos.

Pues si no usas breadcrumbs en tu web ya es hora de que

empieces a usarlos porque Google estd empezando a
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mostrarlos en sus resultados, y son Utiles tanto para mejorar la

usabilidad como para posicionamiento en buscadores.

Identifying iPod models
17 Nov 2009 ... The iPod shuffle (3rd generation Late 2009) also comes in a Special Limited
Edition 4 GB model only available from the Apple Store. ...

Tpport.apple.com > Suppotd- Cached - Similar

Ubicacion de la web

Otra mejora que Google esta implementando es incluir en los
resultados la ubicacion de la web, informacion muy util sobre
todo cuando buscamos informacién especifica de un pais.
Adobe - Compare Photoshop CS4 Versions
Adobe® Photoshop® CS4 and Photoshop CS4 Extended software — to meet the diverse

needs of professionals in a wide range of fields. ...
www.adobe.com/products/photoshop/compare/ —Qi_te_d_s__@t_e - Ce

Informacioén relacionada en la barra de busqueda

Como detallo en la siguiente imagen, en la misma barra de
busqueda te ofrece informacion relacionada con lo que buscas

antes de realizar la busqueda en si.
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london weather

london weather 10 day
london weather forecast
london weather averages
london weather in december
london weather in november
london weather october
london weather in march
london weather in january
london weather in february
london weather in april
Weather: 34°F in London, UK
[ Fri

JRRe 32° | 37°

Google Search

[ sun

% sat §
SRR 30° | 41° |RNR 33° | 37° RN 32° | 39°

I'm Feeling Lucky

[ Mon

Informacion del transporte publico de la zona

Esta nueva funcion me parece excepcional, y es que si buscas

informacién sobre algun lugar en especial, en el mapa de

ubicacién que Google te muestra para que veas donde esta el

lugar, te mostrard también informacion sobre el transporte

publico en la zona.

Green Park

Constastion ray

9
S,

Go Map data @20

Buckingham
Palace Gardens

petty

‘3&\\ The

auocage V]

¢ea™]
las

Buckingham Palace
www.royal.gov.uk

Buckingham Palace Road / The Mall
London, SW1A 1AA, United Kingdom
020 7766 7300

Get directions - s thi

@transn: Victoria>

wdrk &t 63 reviews

*This is a great value attraction which can take
up to 2 hours, itis great ..."

Hours and more »

Estos son algunos cambios que Google nos tiene preparados y

gue creo gue son muy Utiles para todos los usuarios.
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Conoce como proteger tu blog de Wordpress
de posibles ataques

El utilizar herramientas de cédigo abierto y gratuito como es
Wordpress tiene muchas ventajas pero también
inconvenientes, y entre ellos es el tema de la seguridad de tu

blog.

Cuando pones en marcha una web o blog siempre debes
instalar medidas de seguridad para evitar posibles ataques
y que en caso de que sufras uno poder recuperar la

informacion.

Esto parece algo obvio pero a menudo no lo es, de hecho en
muchos casos que conozco por no tener en cuenta la parte de
seguridad han llegado a perder informacion creada durante
afios, asi que revisa esta parte y si no lo tienes hecho ponte

manos a la obra de inmediato.

A continuacién te voy a detallar algunos de los mejores
plugins de seguridad que hay para Wordpress y que puedes

instalar facilmente ti mismo y te evitardn muchos disgustos.
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Bad Behavior

Este plugin protege tu blog contra SPAM vy bloguea
continuamente posibles ataques que lleguen automatizados a
tu blog.

Wordpress Table Rename

La nomenclatura de las bases de datos de Wordpress siempre
son las mismas por defecto, lo que abre una puerta a quien
guiera realizar un ataque sobre tu blog, por lo que para
modificar esta nomenclatura y ponérselo mas dificil puedes

usar este plugin.

WP Security Scan

Este plugin escanea tu blog en busca de agujeros de seguridad

y en caso de encontrarlos te sice cémo solucionarlo

WP-DBManager

Este plugin es de obligada instalacibn ya que realiza
automaticamente copias de seguridad de tu base de datos y te

las envia por email si tl quieres.

Ademas puedes programar la frecuencia con la que quieres

gue realice la copia de seguridad.
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Una vez instalados estos plugins ya puedes seguir trabajando
tranquilamente, pero mientras no lo hagas no estaria muy

tranquilo.
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Aprende distintos métodos para analizar
Tendencias en Internet con Google

Una forma de adelantarnos a la competencia es ver las
tendencias que vienen en Internet, y a dia de hoy este
trabajo que anteriormente llevaba muchas horas, se puede
hacer de una manera mas comoda desde el ordenador de tu

oficina.

Os voy a comentar varias maneras de utilizar Google para

analizar las tendencias online:

Busquedas en Google

Sin duda uno de los mejores métodos, ¢,qué quieres saber mas
informacion sobre algo? usa Google. Por ejemplo, queremos
saber posibles tendencias sobre la semana santa en Tenerife,
pues nos vamos a Google y realizamos la busqueda: semana
santa tenerife, y al final de la pagina de resultados
encontraremos “Busquedas relacionadas con semana santa

tenerife” y enlaces que nos pueden dar ideas, mira lo que sale:

Busquedas relacionadas con semana santa tenerife

viajes tenerife semana santa i semana santa tenerife semana santa tenerife dal tiempo tenerife semana santa

tenerife semana santa semana santa 2009 tenerife semana santa laguna tenerife ofertas canarias semana santa
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Google Trends

Google Trends nos permite conocer las tendencias en volumen

de busquedas de palabras claves y todo ello segmentado por
pais. También podemos hacer una comparativa de varias
palabras clave. Si hacemos la pruebas con semana santa
tenerife y las comparamos com semana santa sevilla los
resultados muestras una superioridad por parte de la cadena

de busqueda “semana santa sevilla” y vemos los picos que
produce:

Sign in to see and export additional Trends data
GO ( )gle trends  semana santa tenerife, semana santa sevila Search Trends

terms

Searches Websites

All regions v Allyears v

semana santa tenerif... does not have enough search volume for ranking

® semana santa tenerif... @ semana santa sevilla

No news articles were found

No data avalable

Rank by semana santa sevila ~

Regions Cities

Languages
1. Spain — 1. Sevilla, Spain —_— 1. Spanish B
2. France 2. Malaga. Spain —_— 2. Italian
3. ltaly i 3. Madrid. Spain — 3. German
4. United Kingdom H 4. Barcelona, Spain - 4. French
5. Germany H 5. Valencia, Spain - 5. English
6. United States t 6. Paris, France

oad search patterns. Please keep in mind that several approximations are used wher putir
2008 Google - Discuss - Terms of Use - Privacy Policy - Help
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Rueda de busqueda Google

Seguramente no hayas oido hablar de la rueda de busqueda de

Google, pero te aseguro que es muy interesante.

Para usarlo lo primero hacemos una busqueda normal en
Google, y vamos a seguir con el ejemplo “semana santa
sevilla”. Una vez hecha la busqueda debemos hacer click en el
enlace “Mostrar opciones” y a continuacién marcar la opcién
‘rueda de busquedas” y tendremos la siguiente pantalla donde

vemos las opciones relacionadas con la basqueda hecha.

G()Ugle semana santa sevilla Bisoveds svanzads

Buscar en: © laWeb © paginas en espafiol © paginas de Espafia
Web > Rueda de bisq [=) Ocultar opciones R 1-10de i 4.670.000 de
» Todos los resultados semana santa sevilla fadi I
Imégenes wikipedia g cofradias sevilla
Videos
Noticias mana santa sevilla 2009 del al de
Blogs foro sevilla
Libios semana
Foros san"a
sevilla
5 )tos semana santa semana santa sevilla
» Cualquier fecha
sevilla videos
Resultados recientes
Ultima hora
musica semana santa semana santa sevilla

Ultimas 24 horas

Ultima semana

Ultimo afio

Intervalo de fechas especifico

sevilla

Vista esténdar

Bisquedas relacionadas
» Rueda de busquedas

Orden cronoldgico

*» Resultados estandar
mégenes de la pagina
Vistas previas de paginas
Traduccién de bisguedas
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La rueda de busquedas de Google es muy util cuando tenemos

gue analizar palabras clave y mercados que desconocemos.

iEmpieza ya a analizar las tendencias de tu mercado y

adelantate a la competencia!
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Qué pasos seguir a la hora de iniciar un
campaia de marketing online

Seguro que te han dicho muchas veces que porque no usas
mas Internet como canal de promocidn para tu negocio, que Si
no estas en Internet no existes... y esto tiene su verdad, estar
hay que estar pero hay que hacerlo bien, sino es preferible no

estar.

En muchas ocasiones pensamos en invertir mas dinero en
campafas de marketing online pero no sabemos muy bien
como hacerlo o planificar una estrategia de marketing
online, y como digo si te dispones a invertir dinero en ello
hay que hacerlo bien, porque si haces las cosas ha medias
los resultados también serdn a medias, asi que voy a comentar

los pasos a seguir en la elaboracion de esta estrategia.

Es importante que antes de empezar a planificar la estrategia
online tengéis claros y definidos dentro del plan estrategico

de la empresalos objetivos a conseguir, publico objetivo...

El proceso a seguir a la hora de definir la estrategia online lo
podemos mostrar graficamente en la siguiente imagen

publicada en el blog de mi colega @tristanelosegui:
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Tasting
Campanias online

Buscadores

13
Link Building

2 Web
preparada \
\ U\ / Analiticaweb
! SEO

Diseino Web

Es importante que la web esté adaptada a las campafas que
vamos a realizar, con esto no quiero decir que haya que
cambiar la web entera sino que se debe retocar aquellos
aspecto que mejoraran los resultados de nuestras acciones,
por ejemplo, si no tenemos un formulario de contacto facil de
encontrar, por mucho dinero que gastemos en atraer clientes a
nuestra web la mayoria se irdn sin hacernos una consulta o

comprar un producto.
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Posicionamiento en Buscadores (SEO)

En Espafia Google tiene una cuota de Mercado por encima del
92% y la gente busca ahi todo lo que necesita, por lo que si no
estan bien posicionado en Google dificilmente te podran

encontrar.

A modo de ejemplo, si tienes un hotel rural en Cangas de Onis
y alguien estd buscando un hotel rural en aquella zona
probablemente llegue a Google y busque “hotel rural cangas de
onis”, si la web de tu hotel no aparece en la primera pagina de
basqueda y me atreveria a decir que en los primeros 5
resultados, ese cliente se ira con tu competencia, por lo que

acabas de perder un cliente.

Para mejorar el posicionamiento en buscadores lo primero
gue tienes que cerciorarte es que la web esta disefiada de
tal manera que sea amigable con los buscadores y sea
facilmente indexable, y si quieres haz una prueba buscando
un Google como si fueras un cliente y poniendo la busqueda
por la que crees que te encontrarian. ¢Apareces en las 5
primeras posiciones? Si la respuesta es no empieza ya a

trabajar en ello.
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Analitica Web

Si queremos saber que lo que estamos haciendo funciona
tenemos que medir los resultados y analizarlos, y para ello
tienes que instalar alguna herramienta de monitorizacién web y

te recomiendo Google Analytics (es gratuita y muy potente).

Llegado a este punto ya tenemos la web lista para empezar

con nuestras acciones de marketing online.

Buscadores

Como comentaba anteriormente es imprescindible aparecer en
buscadores y para ello te recomendamos hacer
posicionamiento organico (SEO) y probar una campafia de
enlaces patrocinados de Google (Google Adwords) para que

puedas ver si te es rentable o no.

Ademas Google siempre esta regalando cheques de 75€ para

empezar a probar Google Adwords, asi que busca por Internet

y lo acabaras encontrando y podras hacer una prueba gratuita.

Campanas online

En esta parte debes primero analizar qué es lo que mas te
interesa segun tu negocio. Puede ser que tengas que colocar

banners en webs de tu sector, crear perfiles en redes
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sociales ... pero lo importante es comenzar poco a poco para ir
testeando lo que si y que no funciona, y asi evitar que inviertas

el dinero equivocadamente.

Testing

Es basico que cuando realicemos acciones las midamos y
nos marquemos unos objetivos (KPI's) para ver el grado de
efectividad.

Estos testeos deben realizarse constantemente segun el
periodo que establezcamos, por ejemplo podemos hacer un

testeo todos los lunes para ver cémo fue la semana anterior.

De nada sirve activar campafas y no medirlas nunca, porque

seguro que no te daran toda la efectividad posible.

Como recomendacion, es preferible que dejéis en manos
de profesionales la parte de disefio web y posicionamiento
en buscadores, ya que como profesionales de la materia

conseguiran rentabilizar mejor el dinero que invirtais.
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Aprende a medir en términos cuantificables
el ROI de una estrategia de Social Media

A la hora de planificar una estrategia en Redes Sociales (Social
Media), uno de los principales problemas con los que nos
encontramos es medir el ROI, es decir, el retorno de la

inversion.

En otras acciones como por ejemplo campafias de enlaces
patrocinados, podemos medir el retorno de la inversiéon
comparando lo invertido con por ejemplo las ventas que nos ha
generado a través de estas acciones de una manera

aparentemente mas sencilla.

Pero en redes sociales parece mas dificil poner estas
mediciones, pero las hay y te las voy a contar para que si eres
empresario sepas rentabilizar al maximo tus inversiones en
social media y si eres directivo de empresa o responsable del
area de marketing puedas justificar a tus superiores los

resultados obtenidos con las acciones en redes sociales.

Para empezar, elaborar una campafia de Social Media requiere
de una perfecta estrategia, ya que no consiste en crear los
perfiles y poner el “follow me” y porque tengas 1.000
seguidores o fans vaya a funcionar, ya que esto lo puede hacer
cualquiera, y lo que tenemos que hacer es un paso mas alla.
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Las estrategias en redes sociales deben estar basadas en
escuchar al usuario/consumidor mas que hablarle, y
conseguir un feedback que nos sea Util para nuestro negocio.
Debe ser un canal de comunicacion mas informal y enfocado al
One-to-One, y con esto quiero decir que no vale establecer una
larga lista de procesos automatizados sino que necesitamos de
una persona (Community Manager) que conozca bien el sector,
las herramientas Web 2.0 y dedique el tiempo a escuchar e

interactuar personalmente con el usuario/consumidor.

El primer paso para definir la estrategia es saber cual es
nuestro objetivo y asi poder medir el ROI, por ejemplo vamos a
tomar como ejemplo gue nuestro objetivo es que los

clientes reserven una habitacion de hotel.

Para calcular el ROl vamos a utilizar la férmula:

i-r
RO yis = "| c=— —1

Donde Vi se refiere a la inversion inicial y Vf a la inversion final,
por lo que si invertimos 1.000€ y obtenemos 3.000€ nuestro

ROl es de 2 veces lo que hemos invertido.

Ademas de medir nuestra inversibn en social media en
términos de ROl también debemos hacerlo en términos de
nuevos clientes, reconocimiento de marca, ventas...
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Siguiendo el ejemplo del hotel, ademas para medir los
resultados de nuestra campaia de Social Media podemos
comparar y cruzar resultados con datos que ya se median
anteriormente como pueden ser ventas a nivel de
facturacion, clientes potenciales, nimero de visitantes en la
web y consultas, nimero de solicitudes de reservas de

habitaciones, cancelacion de reservas...

Como podéis ver ya no vale decir que una campafa en Social
Media no es medible como he escuchado en varias ocasiones,
se puede y se debe medir, pero para ello primero hay que fijar

muy bien las bases de los objetivos a conseguir.
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Google Analytics te ofrece su inteligencia
artificial para monitorizar tu web

En la mayoria de los casos las pequefias empresas no
disponemos de recursos para tener un analista web revisando

dia a dia lo que sucede en nuestra web para poder mejorarla.

Pero si te digo que Google te ofrece un sistema de
inteligencia artificial que te hard todo este trabajo de

manera automatica y totalmente gratis ¢te interesaria?

Pues esto ya existe y es una funcién de Google Analytics, asi

gue vamos a explicar como usarla en nuestras webs.

Este sistema de inteligencia de Google se encarga de estar
supervisando las 24 horas del dia el trafico de tu web y en
caso de que suceda algo “poco convencional” te avisa para que

puedas investigar el porqué ha pasado y pongas soluciones.

Por ejemplo, imagina que la tasa de rebote ha pasado en los
tltimos 7 dias del 53% al 85%, pues el sistema de inteligencia
de Google te avisa a tu email para que revises dénde esta el
problema, probablemente sin este sistema pasaria mucho mas

tiempo hasta que revisases este dato.

Para comenzar debemos acceder a nuestra cuenta de Google
Analytics y hacer click en el menu Intelligence.
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Ji_Intelligence == <
A Usuarios

2, Fuentes de tréfico
[J Contenido

2 Objetivos

[Z Informes
personalizados

Mis personalizaciones
[ informes personalizados

©) segmentos avanzados
Ju_ intelligence Seta
3 correo electronico

Recursos de ayuda
(2) Acerca de este informe

(2) Conversion University

() Preguntas frecuentes

Una vez dentro veremos que tenemos la opcion de configurar

alerta diarias, semanales y mensuales, asi que para el ejemplo

vamos a realizar una alerta semanal, por lo que clickamos

encima y a continuacién damos al botén “+ Crear una alerta

personalizada” y nos saldra la siguiente pantalla.
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L) Crear una alerta

Intelligence *

8 Usuarios
Nombre de la alerta:
2, Fuentes de tréfico R
Contenido Aplicar a: www.ellastecuentan.com

Objetivos

F

[ Informes
personalizados

Periodo: Dia

Deseo recivir un cormeo electronico cuando se active esta alerta

Condiciones de alerta
Esto comesponde a

Alertarme cuando

Crear sena

Empezamos completando los campos, ponemos el nombre de
la alerta y por ejemplo ponemos “Tasa de Rebote”, marcamos
el periodo diario y seleccionamos la casilla para recibiar un

correo electronico cuando se active la alerta.

A continuacién tenemos que completar los campos relativos a
las condiciones de la alerta, el en primero en nuestro caso
marcariamos “Todo el trafico” (aunque puedes seleccionar otra
opcién en funcion de tus necesidades) y le indicamos que nos
alerte cuando el “Porcentaje de rebote” se incrementa en mas
del 10% sobre la semana anterior, de tal manera que quedaria
asi:

Condiciones de alerta

Esto corresponde a

Alertarme cuando Condicién Valor En comparacién con

Se incrementa en mas de v~ 10 La semana anterior

Cancelar
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Para dejar grabada la alerta tendriamos que aceptar en “Crear
alerta” y nos mostrara un pantalla con todas las alertas que
tenemos creadas y una opciéon de variar la sensibilidad de las

alertas, y yo en mi caso siempre lo coloco en la mitad.

Con esto ya tendriais vuestra alerta configurada, pero podéis
crear todas las que necesitéis para cada uno de los

parametros que queréis controlar en vuestra web.

Y como complemento échale un vistazo a este video sobre

como usar Google Intelligence:

http://www.youtube.com/watch?v=gRvUpoTT-Bo
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Google te ayuda a conocer el rendimiento de
tu sitio web

A la hora de posicionar una web un factor a tener en cuenta
es el rendimiento de tu web o dicho de otra forma el tiempo y
velocidad en la que se carga tu web, a mayor velocidad de

carga mejor.

Para saber si nuestra web es rapida en su carga asi como la
evolucién en el tiempo, Google nos facilita una herramienta a

través de Google Websmasters Tools (si no estas dado de alta

hazlo ya, es gratis) .

Para acceder a ella, entramos en nuestra cuenta de Google
Webmasters Tools, desplegamos el menu Labs y hacemos
click en “Rendimiento del sitio” y nos mostrara una pantalla

como esta.

Pane| Rendimiento del sitio

B8 Informacion del sitie Esta pagina muestra estadisticas sobre el rendimienta de su sitio. Puede utiizar esta informacién para mejorar la velocidad del sitio y para
8 Su sitio en I Web offecer un senvicio mas répido a los usuarios. Was informacicn

[ Diagndsticos _ -
Vision general del rendimiento

BlLabs On average, pages in your stte take 10,4 seconds to load (updated on 29/01/2010). This is slower than 93% of sites. These estimates
are of medium accuracy (between 100 and 1000 data points). El siguiente grafico muestra como ha cambiado el tiempo de carga de
Explorar como pagina medio de su sitio a lo largo de los dltimos meses. Como referencia, también muestra el valor del percentil 20 en todos los sitios.
Googlebot diferenciando entre tiempos de carga répidos y lentos.

Detalles de malware

L ‘V—V\—/F(LW-.JV\
.
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Centrdndonos en este ejemplo vemos que en el paso del
tiempo la web ha ido descendiendo su velocidad de carga, lo
que supone que cada vez tarda mas en cargarse, y esto es un
factor negativo a la hora de posicionarse en buscadores. Si
bajamos un poco mas abajo en el informe de Google vemos
gue nos muestra los tiempo de carga en segundos de
algunas péaginas y podemos observar que la mayoria estan
por encima de los 10 segundos.

Paginas de ejempio
Paginas de ejempio de Su Sitio y tiempo que tardaron en cargarse en un navegador (en segundos)
URL Tiempo de carga

7 /2009/11/arturo-e-indira 109

123

1.6
10.7

1.3

Aunque dependera del tipo de web (mas o menos imagenes,
texto, etc), lo ideal es que el tiempo de carga de una pagina
no exceda los 3 segundos, y Si huestro caso es como este en
el que tenemos una web muy lenta, Google nos da en el mismo
informe algunas recomendaciones para mejorar la velocidad de

carga.

Sugerencias de Page Speed
Paginas de ejemplo de su sitia y sugerencias para conla Page Speed

NOTE: These suggestions are based on Googlebot's view of the page. It is possible that resources are served differently to your site’s users, in which case some of these suggestions
may not be applicable. For better results, please install and run the Page Speed extension for Firefox yourself

URL

A i el
g pr prog

& Details: Save up to 277 KB, 34 solicitudes, 4 busquedas de DNS
® Habilitar la compresién con gzip
® Combinar recursos JavaScript extemos
® Minimizar bisquedas de DNS
@ Combinar recursos CSS externos
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Herramientas gratuitas para analizar el
trafico web de tu competencia

A la hora de emprender una camparfa de marketing en Internet
el primer paso a dar es conocer a nuestra competencia, y

cuanto mas la conozcamos mejor sera nuestra campania.

Las estadisticas web de nuestra compentecia no las podemos
tener porque evidentemente no nos las van a facilitar pero
existen varias herramientas gratuitas que nos ayudaran a
saber méas sobre ellos para conocer como debemos

superarles.

Estas herramientas también nos serviran a la hora de
anunciarnos en un sitio web, porque asi podremos saber de

antemano si encajara con nuestra campafa

Google AdPlaner

Para empezar podemos usar Google AdPlaner, una fantastica

herramienta que nos dard unas estadisticas bastante
detalladas sobre una web determinada, pudiendo incluso filtrar

por pais.

En el siguiente ejemplo analizamos la web de
Destinia.com (utilizaré el mismo web de ejemplo para todo) y
como veréis obtendremos datos estimativos sobre visitantes
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Unicos, paginas vistas, tiempo medio de permanencia en el sitio
web, porcentaje de hombres y mujeres que la visitan, nivel

socio-econdmico, edad...

Search by audience

SiteLink  Categories Description
destinia.com Travel > Hotels & Accommodations Tiptior
Travel

Advertising accepted
 Yes
e
View data for: Spain
Traffic statistics Altraf are ¢ Daily Unique Visitors (cookies)

Country ~ Worldwide

Unique visitors (estimated cookies) 560K 121
Unigue visitors (users) 2 270K 560K
Reach 10% 0.0%
Page views EET] 671
Total visits 720K 150
Avg visits per visitor 27 26
Avg time on site 640 530 ot
Gender Age
ware [N o-17ll ¢
romaio | 18-2¢
g 354+ [N -
Education P —
Less than HS diploma I 12 sl
High schoo! [ 1 65ormore |
Some colioge [N
Bachelors degree NN
Gracuate degree Ji Household income
2 €0-€18,000 [
€18.001 - €27.000 S
€27,001 - €36,000 [ -
€36.001 - €54.000 [ 1

€54,001 - €72,000 [l
€72,001 or more Ji}

URL Trends

En URL Trends podremos consultar entre otras, estadisticas
sobre tiempo que lleva la web online, enlaces entrantes,

histéricos de PageRank y Alexa, datos demograficos, enlaces
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saliente, marcadores sociales... y ademas podremos

descargarnos el informe en PDF.

O sHARE o 7 0.

UriTrends Trend Report

hitp /www destinia com

t Monilored. May

pdated Monthly

hitp www. destinia com

VIEW TREND REPORT

Submitting your Site?
Save Precious Time. We Manually Submit your Site to 650 Directories

B ‘ads by Google
Report Navigation Google PageRank™ History: Register for UrlTrends!
No Wore Ads

ge Information o - Custom RSS Alerts and Emai

® This Site @ UrTronds Average @ Future Rankings Wkt URL, Updeise.
10{@ UrlTrands Future Average Iy e

Search Engine Saturation . [t | roosce |

Social Bookmarks/Sites
Aready Registered? Logn

Keywords

Outgoing Links
User Demographics 3
Cached Versions —o—o—o—o—o—o/o_o\o—o—o—o—o—o Above.com

About this Report 0 Domain Parking Manager

Reportan Error :\0 S & S PRI Make ore From
b & Your Parkng Accounts
Save This Report PO f & ¢ f & & & & u‘p
Current Ranking 5 Preferences (Save): u-seudﬂol O PARTHER
LawestRanking 4 Chart Zoom Level: 3,6, 12. 24, All Periods Srosted s rbn
HighestRanking: 5 Chart Type: Line, Column, 30 Column, Area destii.com?
Average Ranking: 489 Comparison: On /OF
LatestTrend: Pateaued Future Ranking Estimates: On/Of

Bizinformation

Lo interesante de BizInformation es que ademas de darte datos
como marcadores sociales, reconocimiento web y métrica
social te dice cuanto vale la web en términos econdémicos. Por

ejemplo en el caso de Destinia nos dice que su web esta
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valorada en 5,5 millones de dodlares. ¢Sabes cuanto vale tu
web?

Follow us on Seen on

=Ydl facebook
)

EHAinformation www.

Destinia.com Valuation $5.50 Million e

En la Agencia de Viajes Online Destinia.com le ofrecemos las mejores ofertas en hoteles,
vuelos, apartamentos, alquiler de coches y

Website Value $5.50 Million _l

Daily Pageviews 112,380 Hoteles, Ofertas
Daily Visitors 27,612 Online Since: July 7th. 2000
Worldwide Rank 7.570 Popular in Countries: United States
Unique Visitors §if compete Value Metric
e destinia.com

40K 9.59

30K ~ /.

-
e W T
" ——— Py
= Web Recognition
10K
oK 7.81
Dec 08 Feb 09 Apr 09 Jun 03 Aug 09 Oct 09 Dec 09
DMOZ Categories This domain is not listed in any DMOZ categories.
Social Metric

Number of Pages 0
External Links 94,835 3.50
Reddit 0 submissions

Stumbleupon 0 reviews
Digg 0 submissions
Delicious 52 bookmarks

Alexa es uno de los servicios mas conocidos para conocer el
trafico de una web, y cada dia coge mas importancia. Nos

ofrece datos como porcentajes de usuarios por pais, términos
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para los cuales estan bien posicionados en buscadores, datos

socio-demograficos...

a Alexa

Site Info

07-Juk2000 ULISES

© 14,744 =674 1,459

Traffic Stats Augience Contactinfo Reviews Reiated Links  Clickstream

Top Keywords from Search Traffic

The top keywords drin

Search Traffic
The pes ge of st

rd Porcent of Search Traffic okl daslho et ol
1.369 Clica aqui

®  Anunces Googl

Agencia de Viajes On

L) S Y Y S S—
Dec28  Jand  Jen Jan1s  den2s
Period Percent of Site Traffic

Keyword Research Tool - Find More Keywords
1dentfy which keywords are searched for, which keywords dive the most trafi and what the PPC bids are using
Trellian's KeywordDiscovery com keyword toal

Search Terms with a High Web-Wide Ranking Driving Traffic
¥ 5 on intemet search engine

Con estas cuatro herramientas de analisis web ya te puedes

hacer muy bien a la idea quién es tu competencia, qué hace y

coémo lo hace.
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Empieza a posicionar tu web y escoge las
palabras clave adecuadas

Como ya sabeis estar bien posicionados en Google es un
REQUISITO IMPRESCINDIBLE para que encuentren tu web,
pero para conseguirlo primero tenemos qué analizar qué
palabras clave queremos elegir para posicionar la web, y

esta paso es fundamental.

Para hacerlo mas practico voy a coger como ejemplo un
hotel en Madrid, asi que a priori podriamos decir que vamos a
posicionarnos por “Hoteles en Madrid” , ;es realmente viable y
necesario posicionarnos aqui? de antemano te digo que no y

vamos a explicar porque.

G() ( )8[@ hoteles en madrid Buscar \ Bisoueds svenzada

Buscar en: © laWeb © paginas en espafiol © paginas de Espafia

Web [# Mostrar opciones R 1-10de 42.600.000 de hoteles en madrid. (0,12 segundos)

Al hacer esta busqueda en Google lo primero vemos que
aparecen 42.600.000 resultados (mucha competencia) y las

tres primeras posiciones estan ocupadas por Rumbo, Atrapalo

y Mucho Viaje con PageRank de 4.

A modo de informacién el PageRank es un indicador que nos
dice la calidad de los enlaces entrantes hacia esa web, a mayor
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PageRank mayor calidad de enlaces que existen apuntando a
esa web y por lo tanto sera mas dificil quitarle su posicion
(aunque esta es una definicion muy resumida ya que en el

PageRank influyen otros pardmetros).

Pero todavia vamos a indagar mas sobre esta palabra clave
por lo que vamos a hacer en Google la siguiente busqueda:

allintitle: hoteles en madrid .

Estd busqueda nos permitird saber cuantos resultados tienen
en la etiqueta titulo de su web la frase “hoteles en madrid”, ya
gue como sabras es necesario que en el titulo de la web a

posicionar aparezca la palabra clave .

GOK )8[@ allintile: hoteles en madrid Buscar | Bisaueds svanzsds
Buscar en: @ la Web paginas en espafiol paginas de Espaiia
Web [ Mostrar opciones Resultados 1 - 10 de aproximadamente 1.180.000 de allintitle: hoteles en madrid. |

Como puedes comprobar, ahora los resultados bajan a
1.180.000, lo que nos hace ver que si queremos empezar de
cero y posicionarnos en estos tres primeros puestos vamos a
tener que invertir mucho dinero y dificilmente lo podremos
rentabilizar, por lo que seria mejor buscar palabras clave que
llaman de segundo nivel, es decir, mas especificas como por

ejemplo: hoteles de tres estrellas en madrid.
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Como recomendacién debemos apostar por posicionarnos en
términos cuyo resultado de busqueda una vez hayamos hecho
la busqueda con “allintitle: (palabra clave a posicionar)” no

exceda los 15.000 resultados.

Por ejemplo la palabra clave “hoteles de tres estrellas en
madrid” seria buena para trabajar en ella porque tiene 903

resultados.

GO'L )816 allintitle: hoteles de tres estrellas en madrid Bisqueds svanzads

Buscaren: @ |aWeb © péginas en espafiol © péginas de Espafia

Web [# Mostrar opciones Resultados 1 - 10 de aproximadamente 903 de allintitle: hoteles de tres estrellas en madrid.

Pero el analisis de una palabra clave no queda ahi, ahora
tenemos que ver si la gente hace esa busqueda y es una
palabraen la que merezca la pena trabajar, y para ello

usaremos Google Insights que nos mostrard el volumen de

blsquedas para una determinada palabra clave y podemos
filtrar por fecha y pais. En el caso de “hoteles de tres estrellas

en madrid” los resultados para Espafia en 2009 son:
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Compararpor  Términos de biisqueda Filtro

® Términos de bkl il el ek
bisqueda ® [noteles de tres estrellas en madid
Ubic: + Afiadir término de bisqueda
Intenvalos de 2009 -
tiempo

BusquedaenlaWeb +

Espaia ~  Todas las subregiones ~

Todas las categorias | v | [(Buscar |

Interés de Busqueda en la Web: hoteles de tres estrellas en madrid
Espafia, 2009

Interés alo largo del tiempo @ Q@

! : i i i i i i ' i '
09 feb 09 mar 09 abros may 09 jun 03 jul 03 ago 09 sep 03 oct 09 nov 09 di

Como podemos observar es una palabra clave con picos y
caidas constantes, pero hay busquedas, por lo que con este
Gltimo analisis podemos concluir que “hoteles de tres
estrellas en madrid” es una buena palabra clave para

posicionarnos en ella.

Como habéis podido comprobar, hacer un andlisis de una
palabra clave es algo relativamente sencillo y estos pasos

se pueden aplicar a cualquier palabra clave.

Asi que recordar que antes de empezar a posicionaros por
un término debéis analizar estos parametros y si es una

empresa quien os lo lleva exigirles que os faciliten estos datos.
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Conoce qué secciones de tu web tienen mas
trafico y cuantas paginas tiene indexadas en
Google

Gracias a mi buen amigo Sefior Mufioz he descubierto como
saber qué secciones de tu web tienen mas trafico y cuales
estan practicamente muertas, o dicho de otra manera conocer
de manera mas exacta cuantas y cuales paginas de tu web

tiene Google indexadas.

Conocer esta dato es una parte de la analitica web muy
importante, ya que podremos saber cdmo nos encuentran
nuestros visitantes y por dénde entran para poder poner
objetivos mediante KPI's (indicadores que vamos a utilizar para

medir la consecucién de nuestros objetivos) y mejorar dia a dia.

Hasta ahora si querias saber cuantas paginas tenias indexadas
en Google, te ibas al buscador y ponias (por ej:

site:ellastecuentan.com)

GO ( ;t;lc site-ellastecuentan.com Buscar | Sisaueds svenzece
C

ren: @ laWeb © paginas en espafiol © paginas de Espafia

Web [ Mostrar opciones 1-10 de 10.800 de com (0,24 segundos)

En este caso nos dice que tenemos 10.800 paginas
indexadas, pero ¢realmente son esas?¢nos traen tréafico las
10.800 paginas? Como veremos a continuacién este dato es

poco fiable.
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Para comprobarlo vamos a utilizar Google Analytics, asi que

entramos en la cuenta, nos vamos al menu “Fuentes de trafico”

y dentro hacemos click en “Motores de busqueda” y os muestra

las visitas que nos llegan de cada buscador.

Google Analyti into@lasiecuaiancom| Conturaciéa| M uenia] Aruda| Sa
" " sertan com ~ - 5 |
Motores de busqueda 27/12/2009 - 26/01/2010
a
. A
y . - o
.—.l_.—.—'
e los anuncs
Conisalilo: La busqueda ha enviado 69.365 visitas total a través de 12 fuentes.
ARy otal | pagado| sin
m Conjunto de objetivos 1 Fe= x:
Informes personalizados
Vistas Pignasnista Sl detongn ool ocentage do rabot
i 59,365 1,38 . 00:00:32 82,36%
[ personatzages 7,23 (0.39%) boryients o
Promedio de
Vamasd pipmaats  temome  CUSUSSE  Pesnso
7537 135 000021 211% 255%
1301 152 000045 9224% 7885%
138 s 000113 348% 8.12%

Ahora para ver las paginas a las que acceden los visitantes y

gue al menos han recibido 1 visita desde el buscador hacemos

click en el desplegable “Fuente” situado encima del listado de

buscadores y marcamos la opcion “Pagina de destino” vy

esperamos a que aparezcan los resultados.
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La busqueda ha enviado 69.365 visitas total a través de 1.833 paginas de destino.
ostrar: total | pagado | sin pagar

USR8 Conjunto de objetivos 1 D @ = | T i~

Visitas Paginas/visita Z:?Omedm deitiompoerc] s:x:gta)e gejrsiias Porcentaje de rebote
69.365 1,36 00: 93.11% 82,36%
F(.r:ejv:a e del total del sitio: Promedio del sitio: 1,36 sitio: 00:00:33 Promedio del sitio: 93,05% Promedio del sitio: 82,39%
87,23% (-0,39%) (0.07% (-0,03%)
Pagina de destino ¥ Ninguna ¥ Visitas Paginashisita 2?::&;‘%:% v'?:i;ginrtzjsvg: Porcenlrz:got‘:z
1. 12010/01/art 1 -de-gran-h = 8701 127 00:00:31 94,75% 86,39%
2. 12010/01/arturo-y-nagore-de-gran-hermano-11-esta... 6.672 127 00:00:20 9261% 86,75%
3. /2010/01/rebeca-de-gran-hermano-11-aparece-des... 6.286 1,12 00:00:11 97,38% 93,56%
4. /2010/01/arturo-y-tat: de-gh11-h: i 5.212 1,13 00:00:18 95,41% 91,42%
5i -de-turi ur. 2.660 126 00:00:28 93,95% 86,17%
6. 12010/01/bel teb: igue-I yoria-de... 2.566 140 00:00:37 94,54% 83,16%
7. 12010/01/bel teban-y-jorge-javi q p... 2472 1,60 00:00:59 94,38% 74,91%
8. /2009/11/arturo-e-indira-se-vuelven-a-liar/ 1.801 117 00:00:26 91,89% 88,45%
9. /2010/01/int dultada-por-el i i 1.031 133 00:00:20 97,58% 87,58%
10.  /2010/01/guti-pidt li g q q1 760 121 00:00:22 95,13% 89,21%
Filtrar por P4gina de destino: que contienen v Ir | Filtro avanzado Ira: 1 Mostrarfilas: 10 + 1-10de 1.833
4 »

Si os fijais nos dice literalmente “La busqueda ha enviado
69.365 visitas total a través de 1.833 paginas de destino”, lo
gue nos hace pensar ¢y que son del resto de las paginas hasta
llegar a las 10.800 que marcaba Google? ¢De que nos vale

tener 10.800 paginas indexadas si s6lo nos traen visitas 1.833?

Con este pequefio ejercicio que puedes hacer td mismo (y
recomiendo hacerlo), te servirA para ver qué paginas,
secciones, tematicas o zonas de tu web debes fomentar para

crecer en numero de visitas.

No esperes mas y haz la prueba.
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Aprende que son los Hashtags de Twitter,
cOmo se usan y para queé sirven

Casi todos conocemos los tags, esas etiquetas que se usan en
blogs para identificar el contenido del articulo, pero ¢sabes lo

gue son los hashtags de Twitter?

Los hashtags son también etiquetas pero que se utilizan en
Twitter para clasificar nuestro tweet en una temética y
aparecen marcados como temas de moda en el lateral derecho
de la pagina de Twitter y ayudaran a que otros lo encuentren si

buscan informacion sobre esa tematica.

Temas de moda
wittear
) #nowplaying

#musicmonday

Haiti

#doesntmeanyourblack

#idothat2
Shorty Award
Saints
Super Bowl

#braziliansmissjonas

Seguidos
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Usarlo es muy sencillo, tan sdélo tienes que escribir # y a
continuacion la palabra que identifique el tema de tu tweet,
por ejemplo si hablas sobre seo pondrias en el mensaje de
Twitter #SEO.

Es interesente utilizar los hashtags cuando escribamos un
tweet y mas cuando se ponga en funcionamiento en Espafia

Google Real Time que ayudard a que los usuarios nos

localicen.

Si ademas quieres buscar tweets sobre un hashtag
determinado, puedes hacer una busqueda en el buscador de

favoritos de Twitter.
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Las Redes Sociales aplicadas a pequeios
negocios

Seguro que ya estas harto de escuchar los términos Redes
Sociales, Web 2.0, SMO (Social Media Optimization), SMM
(Social Media Marketing) y te gustaria poder poner en practica
estos términos y sus correspondientes acciones en tu negocio

pero no sabes bien por donde empezar.

Si estds pensando que tu negocio no tiene cabida en la Redes
Sociales 0 que tu presupuesto de publicidad es bajo, sigue
leyendo este reportaje y comprenderas por qué cualquier
negocio, sea grande o pequefio es posible hacerlo crecer
con la ayuda de las Redes Sociales y con una minima
inversion, lo Unico que necesitas es tener buenas ideas y

dedicarle al menos una hora al dia.

Existen muchas y de diferentes tipos, las hay generalistas
como las conocidas Facebook o Tuenti o especializadas en un
area de negocio o en un perfil en concreto como por ejemplo

LinkedIn, una red social pensada para profesionales.

Esto s6lo es el principio de un nuevo concepto que esta
empezando arevolucionar el Marketing en Internet y que no
ha hecho mas que comenzar. La pregunta que nos hacemos
es: ¢ Hasta dénde llegara?
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A lo largo de este articulo intentaré exponer de manera
resumida cudl es el primer paso para comenzar a usar las

redes sociales en tu negocio.

El primer paso para empezar a utilizar las redes sociales en tu
negocio consiste en desarrollar el Project Planning and
Implementation (PPI) que ser& el documento que nos guie por
el camino a seguir para conseguir los resultados que

buscamos.

Para ello voy a definir dentro del PPl varios puntos que

debemos ir completando para nuestra campafia:
e Objetivos Generales:

Tenemos que definir los objetivos a conseguir con las acciones
gue vamos a llevar a cabo, ya sea mejorar la notoriedad de
marca, conocer la percepcion de los consumidores, fomentar la
venta de un producto/servicio o mejorar el posicionamiento

natural de nuestra web.
o Directrices

SA quién nos dirigimos? ¢Qué enfoque le vamos a dar a
nuestras campafias? Respondiendo a estas preguntas
podremos tener una primera idea de nuestro mercado potencial

y cdmo nos vamos a dirigir a él, ya que una de las ventajas de
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las redes sociales es que podemos dirigirnos directamente a
nuestros clientes potenciales sin necesidad de “matar una

mosca a canonazos’.
e Lineas de actuacion:

Un negocio normalmente es algo que debemos pensarlo a
largo plazo, por lo que el uso de acciones sociales debe
pensarse sobre la misma base para que el éxito perdure en el

tiempo y obtengamos un mejor ROI.
e Herramientas a utilizar:

En funcién del producto o negocio a promocionar y del
mercado al que nos dirigimos centraremos los esfuerzos en
unas herramientas u otras, pero para intentar dar una visién
real y general nombraré algunas de las herramientas mas

usadas a las que puedes recurrir en tu estrategia:

e Yahoo Answers
e Menéame

e Facebook

e Tuenti

e Linkedin
e Viadeo
e Xing
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e Squidoo
e Ning

o Twitter

e Youtube

Key Performance Indicators (KPI):

Los KPI son los indicadores que vamos a utilizar para medir la

consecucion de nuestros objetivos.
Reputacién: podemos tomar como referencia el Pagerank

Notoriedad: el ranking de Alexa es uno de los métodos de

valoracion

Posicionamiento orgénico: definir las palabras clave a

posicionar o con las que queremos trabajar.

Tréfico del site: medicion de los visitantes Unicos de la web.

Podemos usar Google Analytics aunque recomiendo usar al

menos dos sistemas de estadisticas.

Tiempo de permanencia del usuario: conocer el tiempo medio

gue cada visitante pasa en nuestra web.

Fuentes de entrada: debemos analizar por dénde vienen los

visitantes a nuestra web, si es por buscadores, porque escriben
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directamente el nombre de nuestra web en el explorador o

llegan a través de un link o0 mencion en otra web o red social.

Conversién: ¢qué es lo que queremos que haga el visitante
final? Puede ser que nuestro objetivo sea que se registre en
nuestra web y nos deje sus datos para posteriormente
mantenerle informado de nuestras novedades o0 quiza
vendemos un producto y nuestro objetivo final es que el

visitante se convierta en comprador.

Una vez contestadas todas estar preguntas y enfocado el PPl a
nuestro negocio, es hora de ponernos en marcha y crear los
perfiles en las distintas redes sociales que vayamos a usar, y

empezar a “trastear” para familiarizarnos con ellas.

Coémo organizara Google la posicion de los
Tweets en las busquedas

Ya comenté a finales de afio que llega el fin del SEO tal y como

lo conocemos y las nuevas tendencias en posicionamiento en
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buscadores haran variar la forma en la que tenemos que

trabajar el posicionamiento en buscadores.

Una de las principales novedades es la llamada “Web en
tiempo real” que Google pondra en marcha a lo largo de este
2010 y donde las primeras posiciones de los resultados de
busqueda seran ocupadas por Tweets (Twitter) con informacién
relevante, para lo que Google ha tenido que modificar y retocar
Su mas preciado tesoro: su algoritmo, haciéndolo mas rapido,

preciso y eficaz.

Pero ¢como clasificard Google los tweets?. Parece ser que va
a usar un método similar al que usa (0o usdé) con el
PageRank en las webs para definir la relevancia de un tweet
en funcion de paramatros como seguidores, relevancia de ese

tweet, etc.

Lo que estéa claro que en cuanto Google Real Time empiece a
funcionar empezaremos a descubrir las nuevas formas de
SPAM de los Black Hat para poner sus tweets en primeras

posiciones.

Google lanza la nueva aplicacion para
moviles “Near me now”
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Google acaba de lanzar una nueva aplicacién maovil muy util
cuando sales de viaje y necesitas moverte por una ciudad que

no conoces, se trata de “Near me now”.

Esta nueva aplicacion nos ayudara a encontrar todo aquello
gue necesitamos cuando estamos en una ciudad
desconocida. ¢Qué necesitas un cajero? “Near me now” te
dice el mas cercano, ¢Qué buscas un restaurante italiano?
“‘Near me now” lo encuentra, y asi un montdn de servicios

utiles.

La pega es que por el momento esta nueva aplicacion sélo
estd disponible en Estados Unidos y para iPhone o

terminales con Android.

Para poder acceder a ella tan s6lo entra en Google.com vy alli
encontrards un enlace a “Near me now” que localizara tu

posicion y te dara la informacion que necesitas.
A continuacion puedes ver el video de presentacion:

http://www.youtube.com/watch?v=ETbTaqjjzDLg

Google Analytics presenta nuevas
funcionalidades
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Seguro que has oido hablar o conoces bastante bien la
herramienta de analitica web Google Analytics, que
principalmente sirve para monitorizar el tréfico de tu web,
ayudandote a saber cuantos visitantes pasan por ella, como te
encuentran, cuanto tiempo estan navegando, cuales son las

secciones mas vistas, etc.

Esta herramienta de Google es totalmente gratuita y muy facil
de montar, y se encuentra en constante desarrollo por parte del
equipo Google para permitirnos cada dia tener estadisticas

mas detalladas y poder conocer mejor a huestros usuarios.
Las ultimas novedades de Google Analytics son:
e Analytics Intelligence y las alertas personalizadas

Una mejora del algoritmo permite supervisar patrones de datos
en periodos concretos que puedes escoger y ver tendencias y
cambios en estos datos. Ademas puedes crearte alertas sobre

ello que te llegaran directamente al emalil

e Mejoraen el seguimiento de las conversiones

447



365 dias (y noches) de Marketing 2.0

Se ha aumentado a 20 el numero de seguimiento de
conversiones por perfil que puedes realizar, para tener
controlado si se cumplen los objetivos marcados. Para saber

cdmo configurar estos perfiles visitala guia de procedimiento de

Google.

e Informes sobre dispositivos moviles

Con el auge de sitios web moviles, Google Analytics se ha
adaptado para ofrecerte estadisticas de tu sitio web mévil con
funciones de seguimiento en dispositivos iPhone y Android
para que conozcas qué hacen los usuarios que te visitan desde

sus moviles
e Usuarios unicos

Uno de los datos mas importantes cuando revisamos las
estadisticas web son los usuarios Unicos, es decir, los

usuarios reales que han visitado tu web.
e Analisis avanzado

Podras configurar analisis mas avanzados sobre tus

usuarios.
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e Plantillas de segmentos avanzados e informes

personalizados para compartir

Ya puedes compartir con otros usuarios que poseen
Analytics la url de un segmento avanzado o informe

personalizado.
e Variables personalizadas

Puedes realizar una configuracién personalizada de Google
Analytics segln tus necesidades, para obtener aquella
informacion que mas necesitas y obviar aquellas que no te

aportan valor.

En el siguiente video puedes aprender a crear informes

personalizados.

http://www.youtube.com/watch?v=08msFgeHw9M
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{Qué es la Web Semantica y cuales son sus
ventajas?

Segun la Wikipedia la web seméantica (también llamada web de
los datos) se basa en la idea de afadir metadatos
semanticos y ontoldgicos a la World Wide Web para que los

ordenadores y usuarios puedan entender mejor la informacién.

Este tipo de web se impondra en un futuro no muy lejano ya
gue dicho con otras palabras es una web extendida donde ser&a
mas sencillo encontrar las respuestas a nuestras preguntas

gracias a una informacién mejor definida.

No hay duda que la web ha dado un giro de 180° a nuestras
vidas, muchas cosas que antes haciamos desplazandonos en
persona ahora somos capaces de hacerlo desde nuestras casa
con un ordenador como puede ser realizar transacciones en el
banco o comprar billetes de avién por Internet, en definitiva nos

facilita la vida.

Pero llega un punto que existe un exceso de informacioén en
Internet que nos dificulta encontrar aquello que estamos
buscando con mayor exactitud, y aqui es donde entra la idea
de Web Semantica que con la ayuda de software sera capaz
de realizar deducciones légicas para encontrar lo que estamos
buscando y resolver nuestros problemas.
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¢,Como funciona la Web Semantica?

Para entender el correcto funcionamiento de la web semantica

vamos a tomar como ejemplo un buscador de vuelos....

A dia de hoy si por ejemplo necesitas encontrar un vuelo a
Praga para mafiana por la mafiana realizaria una blusqueda
como “Vuelos a praga para manana por la mafana”, y te

devolveria los resultados:

Buscador Actual Vuelos a praga para mafiana por la mafiana

Resultados de la busqueda:

Toda la magia de Budapest v Praga

... Suplementos Gran Premio Férmula 1 en Budapest para
las salidas del ... con Ferias y/o Congresos en Praga del 9 ...
Mas informacion de los vuelos ...

LA VANGUARDIA DIGITAL - Praga. testigo de la historia
europea

... Para emergencias el teléfono de la policia es el 150, el de
las ambulancias el ... 46) y Praga tres dias por semana. Los
vuelos salen de Madrid (Tel ...

Foros sobre Europa Republica Checa Praga inkietante

... solo decirte que me llamo la atencién tu alias (aunque no
me llamo Raula) y que me voy mafiana mismo para
Praga ... buscador de vuelos ...

ofertas de espectaculos, viajes y hoteles al mejor precio

... autoridades que tienen fres copas gigantes para entregar
a ... mafiana creo que cogeremos el bus mafiana ... En
Atrépalo puedes también reservar vuelos ...

Como puedes comprobar estos resultados no son todo lo
exactos que necesitamos, de hecho ninguno soluciona nuestro

problema de encontrar un vuelo para mafiana.
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Si por el contrario usaramos un buscador semantico, los

resultados serian:

Buscador Semantico

Vuelos a praga para mafiana por la mafiana Buscar

Resultados de la busqueda:

viajaconnosotros.com - viajes a Praga

... todos los vuelos a Praga desde tu ciudad que saldran
mafana por la mafana, ordenados segun su hora de
salida ...

viajes a Praga - vuelos disponibles
... lista de vuelos. Horarios de salida y llegada ...

Ofertas especiales - vuelos a Praga
... ofertas especiales de vuelos a Praga ...

Y en este caso los tres resultados si que nos serian de utilidad.

La diferencia con el buscador normal, es que el semantico
entiende e interpreta todo lo que le decimos en base a la
combinacién de su capacidad de conocimiento e

informacion en Internet.

Es importante dejar claro que la Web Semantica no tiene nada

gue ver con la inteligencia artificial, ya que el funcionamiento

real de la web semantica esta basado en la habilidad de la

maquina para dar soluciones a problemas definidos
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mediante operaciones definidas sobre datos ya creados y
también definidos.

Para conseguir esta definicién de datos se utiliza basicamente
mecanismos que ayuden a convertir la web en una
infraestructura general que sea capaz de compartir y reutilizar
datos entre distintos usuarios usando RDF, SPAROQL y OWL.

Como veis es una primera aproximacion a la web semantica y
donde podemos ver las aplicaciones reales que tiene para los

usuarios.
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Las tendencias que llegan en marketing
mobile para los préoximos aios

Gracias a los comparfieros de MaestrosdelWeb.com he podido

leer un documento que las tendencias en el uso de moéviles

para los proximos diez afos.

Hace unos dias ya escribi sobre si la publicidad por SMS es

efectiva y viendo este nuevo documento esté claro que el mévil
abrirhd un gran campo de accién para la comunicacién de las

empresas tanto interna como externamente.

A lo largo de los proximos 10 afios la revolucion tecnoldgica en
el ambito de los mdviles sera brutal y las empresas que no se
adapten desapareceran, asi que se cumplira el dicho de

“renovarse o morir”.

¢ Qué novedades encontraremos? Ya desde hace algo més de

un afo se viene hablando de la realidad aumentada, se trata de

una tecnologia con la cual contenidos estaticos cobran vida a
través del movil, y ya estdn empezando a usarse en revistas en
papel como es el caso de la revista Autofacil como pude

comprobar la pasada semana.

http://www.youtube.com/watch?v=ABbpGuAQaYE
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En los préximos afios el mévil se convertira en algo mas que un
dispositivo para hablar por teléfono, sera un “ordenador’ que
llevaremos con nosotros todo el tiempo y que nos ofrecera

informacién de interés a tiempo real sobre lo que necesitemos.

Por ejemplo un comparador de precios a tiempo real sobre
productos, que te ayudard a encontrar por ejemplo el precio
mas barato para el producto que buscas en una zona
determinada. [Este tipo de tecnologias modificaran
sustancialmente el comportamiento de los usuarios por lo que

también lo haran en la manera de gestionar los comercios.

Otras aplicaciones modviles de uso masivo sera por ejemplo la
compra de entradas, en lugar de esperar cola directamente
compras tu entrada para el cine desde el mévil y mediante un
cbdigo tendras acceso a la sala sin esperas. Aunque por el
momento la conexiones moviles todavia no son todo lo rapidas
gue deberian ser, en los proximos afios con la llegada de

la tecnologia 4G habra un antes y un después.

Estas son sélo una diminuta parte de las posibilidades que el
marketing mobile nos traera en los préximos afios. Si quieres
conocer mas a fondo el tema no te pierdas esta presentacion

sobre las Tendencias Mdviles hasta el 2020.

455



365 dias (y noches) de Marketing 2.0

Autor

Juan Merodio
CEO Grupo Ellas v Socio-Fundador de Marketing Surfers

jmerodio@grupoellas.com

¥ @juanmerodio

www.JuanMerodio.com

“No hay empresa pequeria ni multinacional grande gue pretenda ser eficiente sin tener en cuenta en

suestrategia de comunicacion el Social Media”

Juan Merodio es fundador del Grupo Ellas, una empresa enfocada a
la creaciéon de webs dedicadas a la mujer en distintos ambitos como
turismo, formacién, actualidad, belleza y moda, empleo... y Socio-

Fundador de la Empresa de Marketing 2.0 Marketing Surfers

Colabora activamente escribiendo en revistas y webs especializadas
en Marketing OnLine, en su blog de Marketing 2.0

www.JuanMerodio.com e impartiendo conferencias y cursos

relacionados con la aplicacion de las Redes Sociales a la empresa.

Ha recibido varios premios por su trayectoria empresarial en
Internet entre los que destacamos “Mejor Idea del Ao 2006” de
Actualidad Econdmica” y “Jovenes Emprendedores Sociales” de la

Universidad Europea de Madrid.

456



365 dias (y noches) de Marketing 2.0

Patrocinadores
@)
hosteltur® Events
| wee
SURFERS ...
o
-u‘\?\;c“e\a
dic\oé'

we®
LS Business School mkt m

No OLVIDES VOTAR!! :)

e eventosfera

FSTRATEGAS DE MARKETING ONLINE

457



365 dias (y noches) de Marketing 2.0

creative
commons

® ©
®@ &

Este ebook se publica bajo licencia Creative Commons de tipo
“Reconocimiento - No Comercial - Sin obra derivada”; se permite su copia
y distribucion por cualquier medio siempre que mantenga el reconocimiento
de sus autores, no haga uso comercial de la obra y no realice ninguna
modificacion de ella.

Febrero 2011

458



Autor: juanmerodio

Pagina personal: http://juanmerodio.bubok.com

Pagina del libro:

http://lwww.bubok.com/libros/199414/2010-365-dias-y-noches-de-Marketing



Este libro es un recopilatorio de todo lo
publicado en mi blog durante el afio 2010,
con el fin de elaborar una especie de
anuario de todo lo que ha sucedido en el
panorama del Marketing 2.0 a lo largo del
afo.

En sus 450 paginas encontraras todas las
novedades y recursos que he publicado en mi
blog a lo largo del 2010, para que lo puedas
tener siempre a mano.



